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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: | H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS
Ejercicio fiscal: _ 2026
Nombre del Programa presupuestario: TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
(Clave del Programa presupuestario: | 0-06
CONTRALORIA MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE
Dependencia o Entidad responsable del Pp: OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION. DE EGRESQOS,
| DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHI\‘/O&MUNICIPAL

h

1.1 Descripcion del Problema

Antece

—

(GH{GS y definioiBne

proviema S ivata s 2idin Secruiio o et

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa Presupuestario 6 presentd resultados favorables en términos generales, particularmente en materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion. £l cumplimiento global alcanzado fue del 96.67%, lo que refleja un desempeiio institucional positivo en la ejecucion de las actividades programadas. Destaca especialmente el resultado obtenido en
el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, el cual superd la meta establecida al registrar 82,5 puntos frente a los 80 programados, evidenciando avances significativos en el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion por parte del municipio.

No obstante, el anilisis a nivel estratégico permitid identificar una problematica relevante en el componente de modernizacion administrativa. El indicador relacionado con la optimizacién de procesos
administrativos y mejora continua registro un curmplimiento del 0%, al no acreditarse evidencia documental que demostrara la intervencion, simplificacion o automatizacion de los procesos programados
durante el ejercicio fiscal. Esta situacién contrasta con los avances ohservados en otros rubros del programa y pone de manifiesto una brecha entre el fortalecimiento de los mecanismos de control y
transparencia, y la mejora efectiva de la operacion interna del Ayuntamiento. )

En este sentido, el problema central se concentra en la persistencia de procesos administrativos tradicionales, con limitada modernizacion tecnoldgica y escasa implementacion de mecanismos formales de
mejora continua, lo que repercute directamente en la eficiencia institucional, los tiempos de respuesta y la calidad en |a prestacion de los servicios piiblicos.
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Justific

La continuidad y fortalecimiento del Programa 6 se justifica a partir de los resultados obtenidos en 2025, los cuales evidencian que, si bien el municipio ha logrado consolidar acciones importantes en materia de
transparencia, control interno e integridad publica, persiste una necesidad clara de modernizar la gestién administrativa. Los resultados muestran que la institucion cuenta con capacidad operativa para cumplir
metas asociadas al control, la rendicién de cuentas y la vigilancia institucional; sin embargo, estos avances no se han traducido en una transformacién real de los procesos internos.

La implementacién de herramientas como la plataforma digital municipal, el portal de transparencia proactiva y el sistema de evaluacién del desempefio representa un avance relevante; no obstante, dichas
acciones no han impactado de manera directa en la reduccién de tiempos, simplificacién de trdmites o automatizacién de procedimientos administrativos. Por ello, el programa se orienta a fortalecer |a
eficiencia institucional mediante la intervencién integral de los procesos que inciden en la operacién cotidiana del gobierno municipal.

Asimismo, la incorporacién de nuevas dreas administrativas dentro del alcance del programa responde a la necesidad de atender el problema de forma transversal, reconociendo que la modernizacién no
depende tinicamente de una o dos dreas, sino del trabajo coordinado entre dependencias estratégicas.




Estado actualidel'problema

H '

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el estado actual del problema refleja una administracién con avances sélidos en transparencia y combate a la corrupcién, pero con rezagos importantes en materia de eficiencia
operativa. La falta de evidencia documental sobre procesos optimizados, la ausencia de automatizacién efectiva y la permanencia de procedimientos tradicionales indican que la modernizacién administrativa no
se ha consolidado como una préctica institucional. ‘

Actualmente, dreas clave del Ayuntamiento contintian operando bajo esquemas convencionales, con procesos manuales o parcialmente digitalizados, lo que limita la capacidad de respuesta institucional y
genera cargas operativas que impactan tanto al personal como a la ciudadania usuaria de los servicios ptiblicos.

Evolucion del'problema

La evolucion del problema muestra que, en ejercicios anteriores, el enfoque del programa estuvo concentrado principalmente en pocas 4reas administrativas, lo que limité el alcance de las
acciones de mejora. Durante 2025, si bien se fortalecieron los mecanismos de transparencia y control, no se observaron avances en la modernizacién de procesos, evidenciando que el
problema no solo persiste, sino que requiere una intervencién mas amplia y estructural.

La ampliacién del programa hacia dependencias como la Contraloria Municipal, Coordinacién de Informatica, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Recursos Humanos, Registro
Civil y Archivo Municipal responde precisamente a esta evolucién, reconociendo que la problemdtica es transversal y afecta multiples areas estratégicas de la administracién publica
municipal.

Experiencias de atencion

Las acciones implementadas durante 2025 permiten identificar experiencias relevantes que sirven como base para el redisefio del programa. Por un lado, la ejecucién de plataformas digitales, mecanismos de
transparencia, auditorias, capacitaciones en integridad publica y acciones de control interno demostraron resultados positivos en materia de rendicién de cuentas y percepcién ciudadana sobre corrupcion. Por
otro lado, la falta de impacto en la automatizacion y simplificacién administrativa evidencia que la atencién del problema ha sido parcial.

La experiencia obtenida muestra que la implementacién de herramientas tecnoldgicas por si sola no garantiza una mejora en la eficiencia institucional si no se acompaiia de una revisién integral de procesos,
redefinicién de flujos de trabajo y mecanismos de seguimiento técnico que permitan medir resultados operativos concretos.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

La identificacién de la poblacién objetivo se realizé con base en el anilisis de resultados del ejercicio 2025 y en la localizacién de las dreas donde persiste la problemdtica. Al tratarse de un
programa de cardcter institucional, la poblacion objetivo no se refiere directamente a personas beneficiarias, sino a las unidades administrativas responsables de la operacidn de procesos y
servicios publicos.

Se consideraron como poblacién objetivo aquellas dependencias que participan de forma directa en procesos administrativos, financieros, de control, gestién documental, atencién ciudadana
y servicios internos, al ser las dreas donde la modernizacién puede generar un impacto directo en la eficiencia institucional.

Las principales fuentes de informacién utilizadas fueron los resultados de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, los reportes de la Contraloria Municipal, la evidencia emitida por la
Coordinacién de Informdtica, los informes de seguimiento fisico-financiero y la documentacién derivada de la Matriz de Indicadores para Resultados.




cuantificacion de [os conceptos poblacionales delPp.

Cuantificacidn:
Poblaciéon Potencial Poblacidn total del municipio de lztcar de Matamoros T
Criterios de
Focalizacién Territorio
Cuantificacién:
Poblacién Objetivo Poblacién determinada en el programa Presupuestario — 86,673
Criterios de
Focalizacién Poblacién en General
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa presupuestario 6 del ejercicio fiscal glanbiflcacion; Se reportara al final del ejercicio fiscal 2026
(beneficiarios) 2026 Criterios de
Focalizacién Se reportara al final del ejercicio fiscal 2026
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: = H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS : RS
Ejercicio fiscal: =g y -%26 e
Hombre dél Progtama presiiplestans; TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS A
Clave del Programa presupuestario: - . 0-06 i

Dependentcia o Entidad responsable del Pp: CONTRALORIA MUNICIPAL, CO‘ORDINAOON DE |NFORMAT1CA, SECRETARIA DE‘L AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS,

TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

D de la confi it enla idad operativa
del gobierno munidpal
T
i Inzfidenda en la gestién administrativa municipal I

[

I Sobrecarga de trabajo en las dreas administrativas, Uso poco
T

Persistencia de procesos administrativos tradicionales, no modernizados ni optimizados, que limitan la eficiencia institucional y la calidad en la prestacién de los servicios piblicos.

imi Capacidad
Procesos administrativos Ysamitatoce i ke | E? Falta de seguimientoy Desarticulacién entre
desactualizados tecnologlas fatfuclonsies evaluacién de procesos dependencias
institucionales Insuficientes
T T T

Coordinacién limitada entre
dreas administrativas

Plataformas digitales
implementadas sin mleyaclén

Procedimientos
administrativos sin

Ausencia de indicadores
Personal con bajo dominio de enfocados en eficiencia

&

i
b Existencia de procesos l Automatizacién de procesos ly Resistencia al cambio en los Falta de monitoreo y control L, Procesos operados de manera

duplicados o innecesarios [ inexistente o insuficiente procesos de trabajo de los procesos aislada

R e ) e S e T e, Fmeor R 1 i reTe
< Falta de estandarizacién en la 4 —| Automatizacién de procesos ] Falta de cultura organizacional i No se mide el impacto en . Deficiencias en la

operacién interna i inexistente o insuficiente orientada a la mejora | tiempos de respuesta o calidad comunicacién interna
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= Ausencia de simplificacién en L Capacitacién insuficiente o no

L # Falta de un enfoque integral
especializada de modernizacién institucional

trémites y servicios




| Fortalecimiento de la confianza ciudadana |

Fortalecimiento de la confianza, ciudadana
en el gobierno municipal

T

Disminucién de la carga operativa en las dreas administrativas
JUso eficiente de los recursos humanos y Lecnolégicos

QUETVD Procesos administrativos mod: dos, dos y dos que fortalecen la eficiencia institucional y mejoran la calidad de los servicios piblicos,

fiiueliaciony Fortalecimiento Fortalecimiento Implementacin de
simplificacion de b do Fortalecimiento de la
hrstios del uso de de capacidades oo e coordinacian
administrativos tecnologfas del personal e institucional
1 1 ] ! ?
Actualizacién formal de Implementadd"‘ de Capacitacién en Dasarrallode Iidlcadores Integracién de
procedimlentos plataformas digitales b herramientas i L dependencias en procesos
) de desempefio operativo
administrativos integradas tecnoldgicas administrativos
L Automatizacién de Formacidn en atencién
b ;"T&:‘m" ‘;’e P i procesos ciudadana y gestién " z:gz‘:::;;‘;m’l‘;:::s .
pilskbasaliat | administrativos v publica
i : . |Evaluacién continua | Promocidn de una | supervision técnica de _}
= E‘“"'damr“'ém’& del funcionamiento de cultura de mejora actividades y resultados. "
Prccesositenos sistemas digitales continua
| |
Sirnplflcactén de trdmHles y i i Profesionalizacién del L s
i servicios ! personal =
| administrativo ! :
| i !
; a f
| | =
L
LS i + Ll




para la seleccion de alterativas

Explicar brevemenle por qué las medidas que constituirdn fa intervencién del PP son [as opciones de accién més efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacién con el Arbol del objetive, conforme al Manual de Programacion. Respendiendo
|as sigulentes preguntas:

¢Cudles son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ¢Han sido efectivos?

Los bienes y servicios institucionales son entregados mediante mecanismos de evaluacion, seguimiento administrativo, supervisién institucional, monitoreo de indicadores, integracién de informes trimestrales y anuales, publicacién de obligaciones de transparencia, atencién de
solicitudes de acceso a la informacidn publica, implementacion de plataformas digitales, mesas de trabajo interinstitucionales y mecanismos de participacién ciudadana. Asimismo, se implementan procesos de seguimiento presupuestal, revisién documental, integracién de cédulas
de evaluacién, auditorias internas, control administrativo y verificacién del cumplimiento de metas e indicadores contenidos en los programas presupuestarios derivados del Plan Municipal de Desarrollo.Los mecanismos implementados han permitido fortalecer gradualmente los
procesos institucionales de evaluacién, transparencia, monitoreo y rendicién de cuentas, contribuyendo a mejorar el seguimiento de metas, indicadores y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo. De igual manera, los resultados observados en el Infor W}ﬂienlo

medios de verificacién, fortalecimiento de evidencia documental, seguimiento oportuno de indicadores estratégicos y consolidacién de procesos administrativos orientados a resultados.

ERIDEM

H. AYUNTAMIENTO

nisionABUOAR DE MATAMOROS
Calws o EBLA 4024 - 2027

ALEIANDANO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DELH. AYUNTARUENTO DE IZ0CAR DE
MATAMOROS, FUEBLA.

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO

, ZUCAR DE MATAMOROS
CNCIPAL l PUEBLA 2024 - 2027

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
|ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:
Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Estrategias

Lineas de Agcion

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacidén del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Est

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

2026

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

0-06

CONTRALORIA MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA

Nivelide objetivo de'la IR

Conmun' al |
transparen!e eficiente, participativo y orientado a resultados

\Objetivos

ODS 5 Igualdad de Género; ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

jetivos de Desarrollo Sos

tenible (ODS) Agenda 2030

, Vetas
[ iy

Meta 55 Garantizar participacion plena y efectiva de las
mujeres; Meta 166 Crear instituciones eficaces y
transparentes; Meta 167 Garantizar decisiones
inclusivas y participativas.

Objetivos con enfoque de perspecﬂva de l
genero eigualdad

Promueve mecanismos institucionales transparentes e inclusivos|
que fortalecen la participacién igualitaria de mujeres y hombres
en los procesos de evaluacién, transparencia, rendicidn de
cuentas y participacién ciudadana.

evaluacidm del desempefio, transparencia, control mterno,
rendn::én de :uenias ¥ segulmlento pmglamétlco mediante

ODS 5 Igualdad de Género; ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Meta 55 Participacién efectiva de las mujeres; Meta
166 Instituciones eficaces; Meta 167 Participacién
inclusiva y representativa.

Fortalece procesos Institucionales con enfoque de igualdad
sustantiva, garantizando mecanismos de participacidn ciudadana
y evaluacién institucional con perspectiva de género e inclusion
social

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Ciudadana por un Gobierno Honesto

GOBIERNO INNOVADOR

COMBATE A LA CORRUPCION
GOBIERNO EFICIENTE
GOBIERNO PRESENTE

Fomentar un gobierno abierto a la ciudadan(a, garante del combate a la corrupcién y eficaz en la gestién gubernamental

Optimizar los procesos Institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnoldgicas, asl como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.

Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, investigar y sancionar los actos de corrupcién,
Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un adecuado ejercicio de los recursos ptiblicos.

Desarrollar politicas efectivas que respondan a las necesidades y demandas de la sociedad.




=
)

Tematica

Objetivo

Esf

t

rategias

SUPSRLNNT LT

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

GOBIERNO DE RESULTADOS, ANTICORRUPCION,

Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estado, Impulsar un buen gobierne basado en los principios del
humanismo mexicano, comprometido con la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién.

Gestidn eficaz para resultados del Estado, Administracién integral eficiente y oportuna de los recursos, Fortalecimiento del buen gobierno,

51.1.23,5.1.1.2.4,51.1.25,51.1.2.7,51.1.3.1,5.1.1.3.3, 5.2.1.1.1, 5,2,1.1.3, 5.2.1,1,5, 5.2.1.1.8, 5.2.1.1.10,

Interaccién con el gobierno a través de medios electrénico

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.

PRESIDENTE MUNI

TESORERIA
i AvaTIC'PAL
| TAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.

-



iIZUCAR
DE MATAMOROS

GOBMRNO MUNICIPAL T074-7017

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada:

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

0-06

(Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

ARCHIVO MUNICIPAL

CONTRALOR[A MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, TESORERA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCIGN DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE

Nivel

Resumeni Narrativo (Objetivos)

Indicadores
{Nombre deliindicador y
metodo deicalculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal
transparente, eficiente, participativo y orientado a resultados
mediante la implementacion de mecanismos de evaluacidn del
desempefio, control interno, transparencia, rendicién de cuentas,

participacion ciudadana y seguimiento institucional, garantizando,

Porcentaje de cumplimiento de
obligaciones de transparencia vy
evaluacién institucional. (Obligaciones
de transparencia, evaluacion y control

Plataforma Nacional de Transparencia,
Informes trimestrales, Programa Anual
de Evaluacion, Reportes
institucionales, de
seguimiento, Auditorfas, Pégina oficial

Informes

Las disposiciones normativas federales y estatales
en materia de transparencia, evaluacién del
desempefio y rendicién de cuentas mantienen
estabilidad operativa y presupuestal, permitiendo

. oot 4 cumplidas / obligaciones programadas 2 £ fortalecer los mecanismos institucionales de
el uso eficiente de los recursos publicos y fortaleciendo la|, A #oblle SLSE )del Ayuntamiento, Sistema de -
: : o v i 100 b o control y seguimiento gubernamental.
confianza ciudadana en la administracion municipal. Evaluacion del Desempeiio.
Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de lzicar de 2 = 2
P 1 L Cédulas de evaluacién, Informes|las  dependencias  municipales  colaboran

Matamoros fortalecen sus procesos de gestidn institucional,
evaluacién del desempefio, transparencia, control interno,
rendicion de cuentas y seguimiento programatico mediante
mecanismos de supervision, monitoreo, participacién ciudadanay
cumplimiento normativo, contribuyendo a mejorar la eficiencia
administrativa y la calidad de los servicios piblicos municipales.

Porcentaje de dependencias
municipales evaluadas y monitoreadas.
(Dependencias evaluadas
monitoreadas / dependencias
programadas) * 100

trimestrales, Reportes de monitoreo,
|IPrograma  Anual de Evaluacion,
Minutas de seguimiento, Reportes de
cumplimiento, Expedientes
administrativos.

oportunamente en los procesos de evaluacién,
segulmiento y monitoreo institucional,
proporcionando informacién suficiente y veraz
para el cumplimiento de las obligaciones
administrativas, programaticas y presupuestales,

Las denuncias y quejas recibidas a través de los mecanismos
institucionales del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son
atendidas, investigadas y concluidas por el Organo Interno de
Control, garantizando el seguimiento oportuno, la resolucién
conforme a la normatividad aplicable y el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Porcentaje de denuncias y quejas
atendidas por el Organo Interno de
Control  (Denuncias y  quejas
concluidas) / (Denuncias y quejas
recibidas) * 100

Expedientes de investigacion
resolucién de denuncias, Informes
mensuales y  trimestrales  de
seguimiento, Actas administrativas o
resoluciones emitidas, Registro de
denuncias del buzén institucional.

La ciudadanfa y los servidores publicos utilizan
activamente los mecanismos de denuncia, y existe
disponibilidad de informacidn, recursos humanos y,
condiciones institucionales que permiten la
atencién, investigacién y resolucién oportuna de
las denuncias y quejas conforme a la normatividad
vigente




COMPONENTES

COMPONENTES

Los servicios digitales institucionales del H. Ayuntamiento de
lzicar de Matamoros son implementados, actualizados y
fortalecidos mediante la operacién de la péagina web oficial,
plataformas digitales de gestion documental, acciones de
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, capacitacién del
personal y habilitacién de puntos de conectividad gratuita,
contribuyendo a mejorar la  transparencia,
administrativa y acceso ciudadano a la informacién publica.

eficiencia

Porcentaje de servicios digitales
institucionales implementados y en
operacién(Servicios digitales
implementados y funcionando) /
(Servicios digitales programados) * 100

Reportes de funcionamiento de la
pagina web institucional, Evidencia de
publicacion de, informacién publica,
Bitdcoras de operacion de plataformas
digitales, Reportes de mantenimiento
de equipos de cédmputo, Listas de
asistencia a capacitaciones

Existen condiciones técnicas, presupuestales y de
conectividad suficientes, asi como la disposicién
del personal municipal y la ciudadania para el uso
de los servicios digitales institucionales,
permitiendo su implementacién y operacién
continua,

Los documentos oficiales, certificaciones, constancias, acuerdos y
demads actos administrativos emitidos por la Secretaria General
del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son elaborados,
certificados y formalizados conforme a la normatividad aplicable,
garantizando certeza juridica, control administrativo y
seguimiento oportuno de los asuntos institucionales.

Porcentaje de documentos oficiales
certificados, (Informe de documentos
oficiales certificados y emitidos) /
(Informe de documentos oficiales
certificados programados) * 100

Informes trimestrales de Secretaria
General, Libro de certificaciones

Las unidades administrativas remiten en tiempo y
forma la informacién y documentacidn oficial
requerida para la elaboracién, certificacién y
formalizacién de los actos administrativos
conforme a la normatividad aplicable.

Las gestiones, solicitudes y asuntos ciudadanos canalizados a
presidencia municipal son atendidos, gestionados y concluidos
oportunamente, fortaleciendo la atencién ciudadana, el
seguimiento institucional y la rendicién de cuentas del H.
Ayuntamiento de lzlicar de Matamoros.

Porcentaje de gestiones ciudadanas
atendidas. ( Informe de gestiones
ciudadanas atendidas y concluidas) /
(Gestiones ciudadanas recibidas) * 100

Bitdcora de atencién ciudadana,
Reportes mensuales de seguimiento,
Formatos de atencién ciudadanao

La ciudadanfa presenta sus solicitudes por los
medios institucionales establecidos y las &reas
competentes proporcionan oportunamente la
informacién y seguimiento necesario para su
atencién y conclusién.,

Las obligaciones de transparencia del H. Ayuntamiento de lzdcar
de Matamoros son verificadas, integradas y publicadas
oportunamente por la unidad de transparencia, garantizando el
cumplimiento normativo, el acceso a la informacion piblica y la
rendicion de cuentas institucional.

FOTTENG]E ae LUUmIIIt‘I!LU ae
obligaciones de transparencia,
(Obligaciones  de  transaparencia
cargadas y verificadas) / (Obligaciones

de transparencia programadas para
caraar) * 100

Acuses de carga de la plataforma
nacional de transparencia, Oficio de
validacion de formatos para su carga,
Captura del portal institucional,
reporte de cumplimiento.

Las unidades administrativas generan, integran y
remiten oportunamente la informacién publica
obligatoria, y existen condiciones técnicas para su
carga y publicacién en los sistemas institucionales,

Los registros administrativosy expedientes laborales del personal
del H. Ayuntamiento de lzlicar de Matamoros son integrados,
actualizados, digitalizados, resguardados conforme a la normativa
aplicable, fortaleciendo el control administrativo, la gestion del
capital humano y el cumplimiento institucional.

Porcentaje de expedientes laborales
del personal actualizados. (Expedientes
laborales actualizados y digitalizados) *
100

Expedientes digitalizados, base de
datos de personal, reporte de
actualizacién documental.

Las 4&reas administrativas y el personal
proporcionan oportunamente la documentacién e
informacién requerida para la actualizacién y
resguardo de los expedientes laborales.

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de
servicios municipales en el municipio de lzdcar de Matamoros,

FUILETA]E UT LUIIIijI!IEI!\U T 1d
comprobacién y registro de servicios
municipales. (NUmero de registros y

Expedientes Administrativos
Integrados, Base de Datos en Excel,

Las dreas operativas generan y entregan
oportunamente las bitdcoras, vales y registros!

n;edfapte ‘Ia Integracion de‘ bltacorlas,l Vales Vb reﬁmt;os: bitdcoras integrados|Corte de Caja del Mercado, Validacién|administrativos necesarlos para el control y
AR TR Al aseguran S eoniro sy dicomplonationtce correctamente)/(Total de servicios y|de Factura Mensual comprobacidn de los servicios realizados.
uso de recursos operativos. s : e

e S T FPRfentiAE e R PR PrEcsds

cia en lo 2 : il F
Pc;rcemaje £ |.cad s % pl.'c':ce;osEa mln:slratllvos, cf’r"t_a ;S administrativos, contables y de it A5 1o ~Can Rt unidades administrativas remiten
y 'e transparencia de la ;.eccmnl e ng.so.s en edmunl’E!‘Plod e transparencia de la Direccién de fitmadas. RApores ? o oportunamente la documentacién comprobatoria,
:jzucar g l\;‘latfamorr:as, o |arl1te Gty Ig:lento © a.cnwda ;s Egresos.  (Total de  procesos sistema;:captums daportalweb presupuestal y financiera requerida para la
e contro i es acciones de it . . : :
MU RLo BleLtos ROt v administrativos, contables y de ejecucién y registro de los procesos programados.

transparencia conforme a la programacion establecida. - P T LT h PO 1T

j informes de i i ados| " ; ; Informes de ingresos generados, ’ 9 . :
Porclentaje. de i ,5 d ns'(esos par: “poje paglo elabor. ~."|Porcentaje de informes de ingresos Benortcs internogs del gérea de' Los sistemas de recaudacién y registro financiero
I s S bl atam?’ros, e |antle @ BENEraclen| por tipo de pago elaborados. (Informes o 3 : operan de manera continua, y la informacién de los
de reportes clasificados de recaudacién que permiten el control y recaudacion,  Archivos fisicos o

seguimiento de las operaciones registradas en el sistema de
ingresos.

realizados / Total de operaciones
registradas) * 100

digitales de los informesSistema de
recaudacién (reportes emitidos)

ingresos es generada oportunamente para su
procesamiento y control.
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Indice de cumplimiento de obligaciones de armonizacién contable
y gestién financiera en el municipio de lzicar de Matamoros,
mediante la ejecucién de actividades programadas de registro
contable, reportes financieros, declaraciones fiscales y entrega de
informacion oficial en tiempo y forma conforme a la normatividad
aplicable.

Porcentaje de cumplimiento=(Ndmero
de actividades financieras
cumplidas)/(Total de  actividades
financieras programadas) * 100

Reportes de registros contables
generados del sistema, Reportes de
avance y acuses de carga trimestral,
Declaraciones fiscales, Oficios de
entrega y acuses de recepcién de
informes mensuales, Expedientes de

Las areas generadoras de informacién financiera
remiten oportunamente la  documentacién
contable, presupuestal y fiscal requerida conforme
a la normatividad aplicable.

11

Los acervos documentales de las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son clasificados,
organizados, actualizados y resguardados conforme a |la
normatividad archivistica aplicable, fortaleciendo el control
documental, la conservacion de la informacion y el cumplimiento
institucional.

Porcentaje de cumplimiento
archivistico. (Acciones archivisticas
realizadas) / (Acciones Archivisticas
programadas) * 100

Inventarios documentales, Informes
trimestrales, Cédulas de clasificacidn,
Actas del comité interdisciplinario,
reportes de supervision.

Las unidades administrativas entregan
oportunamente la documentacién institucional
para su clasificacién, organizacién, actualizacién y
resguardo conforme a la normatividad archivistica.

12

Las acciones administrativas, operativas, de control, seguimiento
y difusién de los servicios registrales de la Direccidén de Registro
Civil del H. Ayuntamiento de lzlicar de Matamoros son realizadas
conforme a la programacién establecida, fortaleciendo la
organizacién institucional, la certeza juridica y la atencién
oportuna a la ciudadania.

Porcentaje de acciones realizadas,
{Acciones administrativas y operativas
realizadas) / (Acciones administrativas
y operativas programadas) * 100

Informes trimestrales,
actividades, Evidencia
Reportes de difusién.

Reportes de
documental,

la ciudadania presenta oportunamente la
documentacién y requisitos establecidos, y existen
condiciones administrativas y operativas para la
ejecucién de las acciones programadas.

151

ES.T2.1 Fortalecer el Organo Interno de Control con autonomfa
técnica y operativa realizando auditorias.

Porcentaje de auditorias ejecutadas
(auditorias  ejecutadas/ auditorias
programadas) * 100

Informes de auditoria

Disponibilidad de personal capacitado

1.2

ES5.T2.1 Fortalecer la autonomia técnica del Organo Interno de
Control mediante una actualizacion normativa y estructura
operativa del h. Ayuntamiento de lzicar de matamoros.

{ndice de fortalecimiento institucional
(Acciones Implementadas/ acciones
programadas) * 100

Manuales de organizacién y manual de
procedimientos actualizados

Todas las 4reas actualizan
organizacién y de procedimientos,

su  manual de

13

ES.T2.2 Dar seguimiento al buzén de denuncias andnimas,
generando un reporte mensual de las denuncias y quejas
recibidas y su resolucidn.

Porcentaje de  denuncias/quejas
atendidas en tiempo y forma
(Denuncias atendidas en tiempo /
Total denuncias recibidas) x100

Reporte mensual por parte de la

coordinacién de responsabilidades

Confianza ciudadana en el buzén de quejas

1.4

ES.T2.3 Realizar campafias de difusién que promueva el combate
a la corrupcion en el h. Ayuntamiento de lztcar de Matamoros.

Porcentaje de campafas realizadas en
temas de combate a la corrupcién
(campafias realizadas/
programadas) * 100

campaiias

Ficha Informativa, Medios Utilizados
(como flayers, Folletos) y evidencia de
publicacién en la pédgina web del
gobierno o péagina de Facebook del
gobierno municipal

La ciudadanfa muestra disposicion e interés en
participar y denunciar actos de corrupcidn,

L]

E5.T2.3 Impartir 2 capacitaciones hacia los servidores publicos
enfocados en principios de integridad, responsabilidad y el buen
servicio a la ciudadania.

Porcentaje de capacitaciones
realizadas en materia de integridad,
responsabilidad y el buen servicio.
(campafias  impartidas/ campafias
programadas) * 100

Lista de asistentes, Ficha informativa,
presentacién de pptx

Existe disposicidn y participacién de los servidores
publicos en las capacitaciones.




ACTIVIDADES
OMPONENTE
1)CONTRALORIA
MUNICIPAL

E5.T2.4 Proponer la creacién de un comité ciudadano que

Propuesta de creacion de comité

Oficio de propuesta presentado ante

Existe interés y participacién de la ciudadanfa para

L supervise la ejecucion de los programas presupuestarios. ciudadano Cabildo y acuse de recibido. integrar el comité
) . s Informe final de resultados y dreas de
v . Porcentaje de servidores publicos :
EE.T2.7 Aplicar encuestas para evaluar el desempefio laboral a . i oportunidad detectadas, Formato o - o <
A i : < evaluados (servidores piblicos que|. _ Los servidores publicos participan de manera
1,7 |todos los servidores publicos del h. Ayuntamiento, con la finalidad / ; instrumento de encuesta aplicado.
; . respondieron/ total de servidores| . . A honesta y completa en la encuesta,
de detectar areas de oportunidad. i . Lista de servidores publicos que
publicos) * 100
contestaron la encuesta.
; ; o Publicacion en medios oficiales o
. e : [ndice de servidores publicos| . i : 2
E5.T2.7 Realizar un programa de reconocimiento a servidores I - pagina institucional, Lineamientos o . <
S e ST reconocidos por su desempefio basado| " s ; El personal percibe el programa como justo y
1.8 [publicos destacados, basado en el cumplimiento de principios de e A criterios de evaluacién establecidos,
g = en principios de honestidad y buen| i i = motivador,
honestidad y buen desempefio. o Listado oficial de servidores piiblicos
desempeiio. X
reconocidos.
Porcentaje de acciones realizadas en
E5.72.8 Realizar 3 acciones para vigilar el cumplimiento de c4digo|materia de Cédigo de ética y conductas|Lista de asistentes, Ficha informativa, i 1 = ey
1.9 g . . ) 9 - Participacidn obligatoria institucional
de ética y conducta a todo el personal de h. Ayuntamiento. (acciones realizadas/acciones|presentacién de pptx
programas) * 100
- : - o Porcentaje de expedientes concluidos
E5.T 2.9 Aplicar mecanismos efectivos de sancién generando ‘ ! i 2 i S ;
1.10 . e _ (Expedientes concluidos/ total de|Reporte trimestral Marco juridico actualizado
reportes trimestrales de los procedimientos concluidos. 2 it
expedientes iniciados) * 100
> i 4 Resultados de evaluacién, fichas
e 4 o Nlmero de evaluaciones trimestrales| , . = 1 . . 3
141 E5.T1.7 dar seguimiento, Monitoreo y Evaluacion a los programas ot s | i técnicas, Informe de seguimiento y|Existen sistemas o herramientas para registrar y|
i : - os ‘2 N
presupuestarios de manera trimestral. . BIoE evaluacién a programas|dar seguimiento a los programas.
presupuestarios. .
presupuestarios
- ; Informe mensual detallado de las > =
< == : Porcentaje de actualizaciones = 5 .. _|Se dispone de personal capacitado para elaborar
E5.T1.1 Actualizar de manera periédica la pdgina web = e e actualizaciones realizadas en la pagina :
SR = realizadas a la pagina (Actualizaciones 2 = informes mensuales y trimestrales, asf como para
2.1 [institucional, asegurando el acceso oportuno, claro y accesible a E e del gobierno municipal, incluyendo - 2= =
- e ; = realizadas) / (Actualizaciones : . |realizar actualizaciones en la pagina del gobierno
la informacién publica para la ciudadanfa. = captura de pantalla que evidencie oy
programadas) * 100 = == municipal.
dichas actualizaciones.
Contratos o convenios relacionados (si
E5.T1.6 Implementar una plataforma digital integral que permita aplican), documentacion completa del|Se cuenta con infraestructura adecuada (equipos,
la automatizacién, organizacion estion eficiente de archivos, = royecto o plataforma, evidencia del|software acceso a Internet ara e
272 = [l : V £ . = Plataforma Digital Implementada p v P 2 £ e — " |
optimizando los procesos administrativos y facilitando el acceso| sistema en funcionamiento (URL olfuncionamiento y mantenimiento de la plataforma
seguro a la informacién. acceso), y acta de entrega o puesta en|digital.
tnei[cha( formal
istas de asistencia de participantes,
v Yoo ’ : = fotografias de las sesiones de|Hay disponibilidad de espacios y materiales para
E5.T1.4 Capacitar al personal municipal en el uso de herramientas|Porcentajes de capacitaciones g. £y = e o F, Vi 'p e i Y p
e 2 ; : T - capacitacion, material  didactico|impartir capacitaciones, asi como recursos para
2.3 |tecnolégicas institucionales, fortaleciendo sus capacidades para|realizadas (Capacitaciones realizadas) /|

mejorar la atencién ciudadana.

(Capacitaciones programadas) * 100

utilizado, y reportes o informes que
documenten el desarrollo de las
capacitaciones

documentarlas (fotograffas, listas de asistencia,
material diddctico).




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
COORDINACION DE

INFORMATICA

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 3)
SECRETARIA DE
AYUNTAMIENTO

E5.T1.6 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
de cdmputo e impresoras del Ayuntamiento, garantizando la

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos de equipo de

Bitdcoras de mantenimiento
realizadas, reportes técnicos firmados

Falta de personal o recursos técnicos; problemas

2.4 2a ; FoF =y cémputo e impresoras realizados|por responsables, evidencia fotogréfica|para acceder a equipos; retrasos en la actualizacién
operatividad de la infraestructura tecnoldgica y la continuidad de R e P = p P o = & = K ]
Tos sarvlcios diattales (Mantenimientos realizados) /|de las actividades, e inventario|de registros.
{ . T 3 11
8 (Mantenimientos Programados) * 100 |actualizado del equipo utilizado.
- : ; : = Informe que detalle las publicaciones : =
E5.T1.3 Publicar de manera clara, accesible y oportuna la|Porcentaje de informe realizados e oadai dirante el bietre on Personal responsable de monitorear y registrar
2,5 [informacién sobre presupuestos, contrataciones, licitaciones y|(Informes realizados) / (Infermes S R carga;ia = publicaciones; acceso a la plataforma para
programas municipales para fortalecer la transparencia. programados) * 100 2 P . recopilacién de datos.
dicho periodo.
Informe de evaluacién trimestral que
E5.T1.7 Evaluar el funcionamiento y desempefio de las|Porcentaje de informe realizados|analice el funcionamiento  y|Equipo evaluador con conocimiento técnico;
2,6 |[plataformas digitales mediante mecanismos de medicién que|(Informes realizados) / (Informes|desempefio de la plataforma digital,{metodologfas y herramientas para analisis de
permitan su mejora continua. programados) * 100 senalando fortalezas, dreas de mejoraldesempefio; acceso a datos e informes previos.
y recomendaciones.
E5.T1.1 Gestionar la contratacion de puntos de WiFi gratuito en Oficio de gestién correspondiente,
espacios plblicos y zonas prioritarias del municipio, como barrios diagndstico de las zonas prioritarias|Obstaculos en la gestién administrativa; falta de
2,7 |y juntas auxiliares, con el propdsito de que los ciudadanos|Oficio de gestion para la instalacién de WIFi gratuito, y|permisos o acceso a zonas; limitaciones
cuenten con una mejor interconexién y acceso a servicios contratos o convenios relacionados (si|presupuestales o técnicas para la instalacién,
digitales, aplican).
- ~ Porcentaje de sesiones de Cabildo
ES5.T2.6 Promover la toma de decisiones Municipales, : ’ ] i : ; i & o
3 e e o A organizadas y atendidas = (Sesiones|Actas de Cabildo, convocatorias, listas|Las y los integrantes del Cabildo participan de
3.1 |garantizando la adecuada organizacion y participacion de los ; < i e 3 .
g < b realizadas / Sesiones programadas) x|de asistencia, drdenes del dia manera oportuna en las sesiones convocadas
integrantes del Honorable Cabildo Municipal. 100
E5.T 1.2 Realizar Informe trimestrales de las constancias oficiales,|Porcentaje de informes trimestrales de|Informes trimestrales, registros de
32 correspondientes y necesarias, para la debida acreditacién ante|constancias oficiales elaborados =|constancias emitidas, reportes|Las solicitudes y documentacién requerida son
= otras dependencias gubernamentales o privadas, Utiles paral(Informes elaborados / Informes|mensuales de la coordinacién de|entregadas en tiempo y forma
realizar diversos tramites o gestiones. programados) x 100 atencién ciudadana.
E5.T2.6 Integrar al inventario los bienes adquiridos durante el|Porcentaje de bienes adquiridos
ejercicio fiscal, mediante su registro, clasificacién y asignacién alintegrados al inventario municipal = A g . Las dreas responsables notifican oportunamente la
33 L i : : . : 5 Inventario patrimonial, resguardos. S :
las dreas correspondientes, con el fin de garantizar el control y|(Bienes registrados /  Bienes adquisicién de bienes
seguimiento adecuado de los nuevos activos municipales. adquiridos) x 100
E5.T1.2 Realizar un informe trimestral de las certificaciones y los|Porcentaje de informes trimestrales de . -
o . = " Informes  trimestrales, libros de % 3
documentos publicos que legalmente procedan; acuerdos y|certificaciones y documentos oficiales NG _ La documentacién oficial se genera conforme a la
3.4 o A ' certificaciones, expedientes e i« - :
demads documentos oficiales emanados del Ayuntamiento o de la|elaborados = (Informes elaborados / et Urrentales normatividad aplicable y en tiempo establecido
. o i
Secretaria, Informes programados) x 100
ES5 LA 1.2 Integrar y actualizar el control documental de la|Porcentaje de registros documentales|Base de datos, reporte mensual de ) 3
. s 5 ; i Y : ! 5 El sistema o registro documental se mantiene en
3.5 |correspondencia oficial mediante sistemas o registros|actualizados (Registros actualizados /|control de recepcion de

administrativos para su consulta y seguimiento.

Total de documentos recibidos) x 99

documentacién.

operacién continua




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)
JEFATURA DE OFICINA

4.1

ES.T1.5 Elaborar reportes mensuales de atencién ciudadana y
seguimiento de gestiones realizadas por Presidencia Municipal, a
fin de fortalecer la rendicién de cuentas, la transparencia
institucional y la mejora en la atencidn a la ciudadania.

Porcentaje de reportes mensuales de
atencién ciudadana elaborados =
(Reportes elaborados / Reportes
programados) x 100

Reportes mensuales de atencién

ciudadana

Las areas proporcionan informacién completa y
oportuna

4.2

E5.T2.6 Implementar acciones de control, supervisién vy
seguimiento del parque vehicular asignado a Presidencia
Municipal, mediante registros administrativos que permitan
optimizar su uso y fortalecer la correcta aplicacion de los recursos
pliblicos.

Porcentaje de acciones de control del
parque vehicular realizadas = (Acciones
realizadas / Acciones programadas) x
100

Control del parque vehicular, bitacords

Existe disponibilidad de registros y colaboracién de
las &reas responsables

4.3

ES.T1.1Supervisar el funcionamiento y seguimiento del programa
audiovisual “Conecta”, en coordinacion con las dreas del H.
Ayuntamiento, para fortalecer la comunicacién institucional, la
difusién de informacion publica y la cercania con la ciudadanfa.

Porcentaje de supervisiones realizadas
al programa “Conecta”
(Supervisiones realizadas /
Supervisiones programadas) x 100

~|Supervisién del programa “Conecta”

Las &reas involucradas mantienen coordinacidn v,
participacién constante

4.4

E5.T1.7 Coordinar el control y seguimiento diario de las
actividades de las dreas adscritas a Presidencia Municipal,
mediante reportes administrativos que permitan evaluar avances,
fortalecer la supervision interna y mejorar la eficiencia operativa.

Porcentaje de reportes diarios de
seguimiento integrados = (Reportes
integrados / Reportes programados) x
100

Seguimiento diario de actividades

Las dreas entregan sus reportes en tiempo y forma

4.5

E5T2.7 Dar seguimiento al programa de reconocimiento a
servidores publicos destacados, promoviendo principios de
honestidad, responsabilidad, integridad y buen desempefio en el
servicio publico.

Porcentaje de  seguimiento  al
programa de reconocimiento realizado
= (Acciones de seguimiento realizadas
/ Acciones programadas) x 100

Programa de reconocimiento a
servidores piiblicos

Existe participacién institucional y disposicién del
personal

4.6

E5.T1.5 Coordinar la integracion de informes ejecutivos de
seguimiento de acuerdos, compromisos institucionales y asuntos
prioritarios de Presidencia Municipal, para fortalecer la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

Porcentaje de informes ejecutivos
integrados = (Informes elaborados /|
Informes programados) x 100

Informes ejecutivos de acuerdos

Las dreas responsables avances

oportunamente

reportan

4.7

E5.T2.6 Implementar mecanismos de control documental vy
resguardo de informacién administrativa de Presidencia
Municipal, que permitan fortalecer la transparencia, el orden
institucional y el cumplimiento normativo.

Porcentaje de controles documentales
implementados = (Controles
implementados / Controles
programados) x 100

Centrol documental y resguardo

Se cuenta con documentacién actualizada y acceso
a la informacidn administrativa

5.1

ES.T1.3 Dar seguimiento a las solicitudes ingresadas a través de la
Plataforma de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
garantizando su atencion oportuna, el cumplimiento de los plazos
establecidos y el fortalecimiento de la rendicién de cuentas
institucional.

Porcentaje  de solicitudes  de
transparencia atendidas = (Solicitudes
atendidas / Solicitudes recibidas) x 100

Plataforma Nacional de Transparencia,
reportes de solicitudes, registros de
atencion

Las dreas responsables entregan informacién en
tiempo y forma

5.2

E5.T2.6 Realizar el control, supervisién y verificacion trimestral del
cumplimiento en la carga de obligaciones de transparencia por
parte de las &reas del H. Ayuntamiento, asegurando la publicacién
oportuna de la informacidn y el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Porcentaje de cumplimiento en la
carga de obligaciones de transparencia
= (Areas que cumplen / Areas
obligadas) x 100

Reportes trimestrales, portal de
transparencia, evidencia documental
de carga

Las dreas administrativas actualizan su informacion
oportunamente




ACTIVIDADES
OMPONENTE 5)
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

(COMPONENTE
6)DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

E5T2.3 Coordinar e impartir capacitaciones dirigidas al personal

Porcentaje de capacitaciones en

del H. Ayuntamiento en materia de transparencia, acceso a la . 5 : Listas de asistencia, cuestionarios, o
; i S O e transparencia impartidas = g5 y ’|El  personal convocado participa en las
informacion publica, rendicién de cuentas y cumplimiento de = . reportes de capacitacién, evidencia R
R s Ay i (Capacitaciones realizadas / L capacitaciones programadas
obligaciones normativas, con el propésito de fortalecer la cultura S fotogréfica
i . : B Capacitaciones programadas) x 100

de legalidad e integridad institucional.
E5T2.3 Promover campafias internas de sensibilizacién sobre|Porcentaje de campafias de . B -

; x iy Aoy N S . . _|Material de difusién, circulares| _ . S o .
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de|sensibilizacién realizadas = (Campafias|, : ; i Existe participacién y difusion efectiva dentro de

internas,  evidencias  fotogréficas,

datos personales, dirigidas al personal del H. Ayuntamiento para
fortalecer la cultura institucional de legalidad.

realizadas / Campaiias programadas) x
100

reportes de actividades

las dreas del Ayuntamiento

ES5.T2.6 Supervisar la actualizacion periddica del apartado de
Transparencia en la pégina institucional del H. Ayuntamiento,

verificando que la informacién publicada por las distintas dreas|
legalidad,

administrativas cumpla con los criterios de
accesibilidad, oportunidad y méaxima publicidad.

Porcentaje de actualizacién  del
apartado de transparencia supervisado
(Actualizaciones  verificadas  /
Actualizaciones programadas) x 100

Pagina institucional, reportes de
supervisién, bitdcoras de revisién,
evidencia digital

Las dreas responsables remiten la informacion para

su publicacién de forma oportuna

E5.T1.6 Elaborar y consolidar mensualmente el informe técnico-
estadistico del control de asistencia biométrico del personal del H.
Ayuntamiento de lzicar de Matamoros, mediante la validacién,
depuracién y andlisis de incidencias (retardos, inasistencias y
omisiones de registro).

Porcentaje de informes mensuales de
control de asistencia biométrico
elaborados = (Informes elaborados /
Informes programados) x 100

Reporte biométricos,
incidencias.

registros de

El sistema biométrico opera correctamente y las

areas reportan incidencias oportunamente

E5.T2,6 Generar y presentar mensualmente el reporte técnico-
administrativo de movimientos de personal (altas y bajas) del H.
Ayuntamiento de lzicar de Matamoros, asegurando la
actualizacién oportuna de la plantilla laboral autorizada.

Porcentaje de reportes mensuales de
movimientos de personal elaborados =
(Reportes elaborados / Reportes
programados) x 100

Reportes administrativos, expedientes
de altas y bajas, plantilla laboral
autorizada

Las  dreas notifican
movimientos de personal

oportunamente los

E5.T2.6 Actualizar semestralmente el Catdlogo de Puestos
institucional del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros,
mediante la revision estructural de perfiles, funciones, niveles
jerdrquicos y tabuladores salariales autorizados.

Porcentaje de actualizacién  del
Catdlogo de Puestos realizada
(Actualizaciones realizadas

Actualizaciones programadas) x 100

_|Catdlogo de
" ladministrativos,

dictédmenes
estructura

puestos,

organizacional autorizada

Existe validacidn institucional y autorizacién de las

actualizaciones correspondientes

E5.T2.6 Gestionar, validar y supervisar el procesamiento y pago
oportuno de 24 quincenas correspondientes a sueldos y salarios
del personal activo, garantizando la correcta aplicacion
presupuestal y el cumplimiento normativo en materia laboral y
fiscal.

Porcentaje de quincenas procesadas y
pagadas oportunamente = (Quincenas
pagadas / 24 quincenas programadas)
x 100

Noéminas, reportes de pago, recibos de
némina

Se cuenta con suficiencia presupuestal y validacién

administrativa para el pago oportuno

E5.T1.6 Digitalizar, clasificar y resguardar electrénicamente el
100% de los expedientes laborales del personal activo del h.
ayuntamiento de lzticar de matamoros

Porcentaje de expedientes laborales
digitalizados y resguardados =
(Expedientes digitalizados / Total de
expedientes activos) x 100

Expedientes digitales, base de datos
institucional, inventarioc documental,
reportes de resguardo

Se dispone de la documentacién completa y del
equipo tecnoldgico necesario para la digitalizacién

E5 LA 1.2 Realizar la recaudacion, control y registro oportuno de
los ingresos generados por el uso de sanitarios en el mercado
municipal.

Porcentaje de ingresos recaudados de
sanitarios registrados oportunamente
(Ingresos  registrados / Ingresos
recaudados) x 100

Reportes de facturas de

ingresos.

ingresos,

Los ingresos son reportados correctamente por el

personal responsable




ACTIVIDADES
(COMPONENTE
7)TESORERIA
MUNICIPAL

ACTIVIDADES

(COMPONENTE
8)DIRECCION DE
EGRESOS

E5 LA 1.2 Administrar el suministro de combustible a los vehiculos

Porcentaje de cargas de combustible
con vale de autorizacion elaborado

Vales de combustible, facturas,

7.2 |oficiales, incluyendo la gestidn de cargas y la emisién de vales de|, : Todas las cargas requieren autorizacion previa
e V g Eazl, (Nimero de cargas con vale / Total de|registros de carga g 4 P
autorizacion correspondientes., =
cargas realizadas) x 100
E5 LA 1.2 Ejecutar el abastecimiento de combustible a las|Porcentaje de bitacoras de
unidades oficiales, asegurando el registro y control mediante|combustible correctamente llenadas| . , i » Los responsables registran la informacién de
7.3 e 4 S : 7 S Bitécoras de combustible por unidad :
biticoras por vehiculo; generar biticoras de combustible por|por vehiculo (Biticoras completas / manera continua
rea, garantizando su correcta actualizacién. Total de bitdcoras programadas) x 100
; . Porcentaje de vales de combustible
ES LA 1.2 Integrar, actualizar y resguardar el control diario de . ) ) v .
: s registrados para pago mensual (Vales|Archivo Excel, facturas, tickets y vales|Se cuenta con documentacién completa para el
7.4 |vales de combustible en formato electrénico para la| = 2
e s registrados en Excel / Total de vales|archivados registro
A ypee i utilizados) x 100
ot S Porcentaje de bitcoras utilizadas
E5 LA 1.2 Generar, distribuir y supervisar el uso adecuado de ) e = =
i 3 > i correctamente  (Bitdcoras en wuso|_. , - y Las dreas hacen uso adecuado de las biticoras
7.5 |biticoras de combustible por drea, garantizando su correcta ol Bitacoras impresas y reportes por area E
T correcto / Total de bitacoras proporcionadas
actualizacion,
entregadas) x 100
Porcentaje de requisiciones
ES LA 1.2 Coordinar la recepcion, validacién y atencién oportunalgestionadas Y validadas = = =
== ; = =t Formatos de requisicién, reportes|las dependencias municipales entregan sus
8.1 |de requisiciones de las dependencias municipales para elloportunamente (Requisiciones = z
2 I : 3 = mensuales, acuses de recibido requisiciones completas y en tiempo
suministro de insumos operativos. validadas en tiempo / Total de
requisiciones recibidas) x 100
E5 LA 1.2 Coordinar la entrega de apoyos institucionales a|Porcentaje de apoyos institucionales|Listados de beneficiarios, actas de > = 2 ==
= 2 ” e = = . |Las comunidades y juntas auxiliares participan y
8.2 |comunidades rurales y juntas auxiliares para contribuir allentregados (Apoyos entregados / Total|entrega-recepcidn, evidencia
- 5 3 s reciben los apoyos programados
bienestar social y reducir brechas de desarrollo. de apoyos programados) x 100 fotogréafica
Porcentaje de informes presentados =
ES LA 2.6 Integrar y presentar oportunamente los informes = ) P Acuses de recepcion, informes 7 = o
: : = = : = en tiempo y forma (Informes = Las areas responsables proporcionan informacion
8.3 [financieros requeridos por la Ley de Disciplina Financiera, : financieros, plataforma de =
2 e - presentados / Total de informes = financiera completa y oportuna
garantizando el cumplimiento normativo. : : cumplimiento
obligatorios programados) x 100
; : 2 3 Porcentaje de procesos publicados
E5 LA 2.5 Publicar trimestralmente en la pégina oficial los ) _p 5 =
s e s e (Procesos publicados / Total de|Capturas de pantalla, URL del portal,|La informacion se genera de manera completa y
8.4 [|procesos de licitacion, adjudicacidn y contratacion publica para ¢ .
s procesos generados en el trimestre) x|reportes trimestrales oportuna
fortalecer la transparencia institucional. o
: A Porcentaje de proveedores registrados
ES LA 2.5 Mantener actualizado el Padrén de Proveedores _J P & o === : -
= 3 SR = y actualizados (Proveedores validados|Padrén municipal, expedientes fisicos|Los  proveedores entregan  documentacién
8.5 |Municipal mediante la validacién documental y cumplimiento de

requisitos legales y fiscales.

/ Total de proveedores registrados) x
100

o digitales

completa, vigente y ver(dica




ACTIVIDADES

(COMPONENTE
9)DIRECCION DE
INGRESOS

ES LA 2.6 Realizar conciliaciones contables mensuales para

Porcentaje de conciliaciones contables
realizadas (Conciliaciones realizadas /

Reportes contables, estados

La  informacién  financiera se  registra

8.6 |asegurar la razonabilidad y consistencia de la informacion Y e £ 5 =
- = Total de conciliaciones programadas) x|financieros, papeles de trabajo correctamente y en tiempo
financiera municipal.
100
. : ‘ Porcentaje de informes de érdenes de
ES LA 2.6 Elaborar y consolidar informes periddicos de érdenes de ) Y . .
% 7 : cobro elaborados (Informes realizados Las areas generan y remiten oportunamente la
9.1 |cobro emitidas por las &reas del Ayuntamiento para el % i Informes. : =
o - . / Total de drdenes de cobro emitidas) informacién
seguimiento de ingresos.
x 100
Porcentaje de informes de ingresos
ES LA 2.6 Integrar y reportar los ingresos recaudados por tipo de : ) 2 .
: 1 : : g elaborados por tipo de pago (Informes ; Los cobros se registran correctamente en el
9,2 |pago (efectivo, tarjeta y transferencia), garantizando su registro g i Reportes de ingresos
g realizados / Total de operaciones sistema
en el sistema. ;
registradas) x 100
Porcentaje de facturas emitidas
ES LA 2.6 Emitir, validar y entregar comprobantes fiscales por los ! Y ., .
i s 5 ., _|entregadas correctamente (Facturas s Los contribuyentes solicitan y reciben su
9.3 |ingresos recibidos, asegurando su correcta integracién| .~ Facturas emitidas
emitidas y entregadas / Total de comprobante fiscal
documental. ) L
ingresos recibidos) x 100
ES LA 2.6 Integrar y validar expedientes de cobro por cada caja,|Porcentaje de expedientes de cobro - R i ok
e e : y - Expedientes, decumentacion soporte,|La documentacién cumple con los requisitos
9.4 |asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos|validados (Expedientes completos /| o i
; ; reportes de validacién normativos
aplicables, Total de expedientes de cobro) x 100
ES LA 2.6 Realizar arqueos de caja diarios y conciliar los ingresos|Porcentaje de arqueos realizados y . . F " y
; i e e Egen No existen diferencias significativas entre sistema y
9.5 |registrados contra el sistema, asegurando la confiabilidad de la|conciliados (Arqueos coincidentes /|Reportes de arqueo fective
informacion. Total de arqueos programados) x 100
ES LA 2.6 Registrar y comprobar los depésitos bancarios diarios|Porcentaje de depésitos bancarios| G
] St i o ; Fichas de depbsito, estados de cuenta, e ; :
9.6 |de los ingresos recaudados, asegurando su correcta identificacién|realizados (Depdsitos realizados / Total Fenaltes Las instituciones bancarias operan con normalidad
por concepto. de ingresos recaudados) x 100 B
E5 LA 2.6 Registrar contablemente los ingresos recaudados y|Porcentaje de registros contables| =
i i : o g i o Sistema contable, pdlizas, reportes i
9.7 |eenerar las pdlizas correspondientes para su integracion en la|realizados (Registros y pélizas / Total El sistema contable funciona correctamente

cuenta publica.

de ingresos recaudados) x 100

financieros




ACTIVIDADES
(COMPONENTE
ONTABILIDAD
GENERAL

ES LA 2.6 Sistematizar la informacién financiera en la plataforma
SAACG.NET para garantizar la armonizacién contable.

Porcentaje de informacién financiera
registrada en SAACG.NET (Registros
capturados / Total de operaciones
financieras) x 100

Reportes del sistema SAACG NET
Estados financieros generados
(balanza, estado de actividades, etc.)

El sistema funciona correctamente

10.2

ES LA 2.6 Integrar y cargar la informacién financiera y contable en
el SEVAC para el cumplimiento de evaluaciones trimestrales.

Porcentaje de documentacion cargada
en el SEVAC (Documentacién cargada /
Total requerida) x 100

Acuses o comprobantes de carga en el
SEVAC

Reportes del sistema SEVAC
Documentacién financiera y contable
integrada (formatos,
financieros, anexos)

estados

El sistema se encuentra disponible

E5 LA 2.6 Realizar el célculo, retencién y presentacién de
declaraciones fiscales conforme a la normatividad aplicable.

Porcentaje de declaraciones
presentadas en tiempo (Declaraciones
sin multas / Total de declaraciones) x
100

Acuses de recibo de declaraciones
mensuales y anuales emitidos por el
SAT.

Se cuenta con informacién completa de némina y
proveedores

104

E5 LA 2.6 Integrar y presentar la documentacion financiera
mensual ante la ASE para la fiscalizacion del gasto publico.

[ndice de cumplimiento en la entrega a
la ASE (Informes entregados / Total
programados) x 100

Acuses de recibo, sistema ASE

Las 4reas entregan informacidn en tiempo

ES LA 2.6 Integrar expedientes de control interno mediante la
recopilacién documental para fortalecer la fiscalizacion.

Porcentaje de expedientes integrados
(Expedientes completos /[ Total
programados) x 100

Reporte de recopiladores integrados.

Las dreas proporcionan documentacién completa

11,1

ES LA 1.6 Capacitar a los servidores publicos en materia
administrativa y archivistica para fortalecer sus competencias.

Porcentaje de servidores capacitados
(Servidores  capacitados / Total
programados) x 100

Listas de asistencia,
medios utilizados,

constancias,

Los servidores participan en las capacitaciones

ES LA 1.6 Atender solicitudes de bisqueda documental para la
localizacién y consulta de informacidn institucional.

Porcentaje de solicitudes atendidass
(Solicitudes atendidas / Total recibidas)
x 100

Registros, bitacoras, oficios

Las dreas proporcionan informacién suficiente

ES LA 1.6 Participar en sesiones del Grupo Interdisciplinario para
la toma de decisiones en materia archivistica.

Porcentaje de  participacion
sesiones (Sesiones atendidas / Total
convocadas) x 100

en

Actas, listas de asistencia,

Se realizan convocatorias periddicas




Porcentaje de capacitaciones
atendidas (Capacitaciones asistidas /|Constancias, invitaciones El AGEP emite convocatorias periddicas
Total convocadas) x 100

ES LA 1.6 Asistir a capacitaciones impartidas por el AGEP para la

11.4 e T rey
actualizacién en normatividad archivistica.

e A Porcentaje de inventarios actualizados

ES LA 1.6 Elaborar y actualizar inventarios documentales para el ! v . " fus

115 iy % (Inventarios actualizados / Total|Inventarios, reportes Las areas entregan informacién documental
control y organizacion de archivos.

ACTIVIDADES programados) x 100
(COMPONENTE

11)DIRECCION DE
ARCHIVO

e , : e = 4 7 Porcentaje de evaluaciones realizadas
ES LA 1.6 Realizar evaluaciones diagndsticas para identificar 4reas )

11.6 ; o : s (Evaluaciones realizadas / Total|Informes, evidencia Las dreas permiten su aplicacién
de mejora en procesos administrativos y archivisticos.
programadas) x 100




ACTIVIDADES

ES LA 1.6 Implementar y dar cumplimiento a la Ley de Archivos en

Porcentaje de cumplimiento de la Ley

11,7 . Xl de Archivos (Disposiciones cumplidas /|Informes, instrumentos archivisticos  |Existe claridad normativa
la institucion. f
Total aplicables) x 100
. 2 - o ... |porcentaje de &reas con procesos
ES LA 1.6 Coordinar la clasificacién, ordenacién y descripcién|, : n
11.8 5 : implementados {Areas con procesos /|Inventarios, reportes Las areas colaboran
documental en las dreas del Ayuntamiento. 4
Total de &reas) x 100
2 L . Porcentaje de areas supervisadas con
ES LA 1.6 Supervisar las condiciones de almacenamiento y o g - = N
119 e e condiciones adecuadas (Areas que|Reportes, evidencia fotografica Se cuenta con acceso a las dreas
resguardo de archivos institucionales. .
cumplen / Total supervisadas) x 100
- ; : . __|Porcentaje de participacién en
ES LA 1.6 Participar en sesiones del Consejo Estatal de Archivos| < ; : = 2 . : iy
11.10 e N = y sesiones (Sesiones atendidas / Total  |Actas, listas de asistencia Se emiten convocatorias periédicas
para el cumplimiento de lineamientos en la materia.
convocadas) % 100
E5 LA 1.2 Elaborar informes trimestrales sobre la expedicion de|Porcentaje de informes trimestrales|informes trimestrales, bases de datos| . =
- ; : ; = La informacién se registra de manera oportuna en
12,1 |actas de nacimiento, defuncidn, matrimonio, copias fieles y otros|elaborados (Informes elaborados /|de actas expedidas, reportes del

servicios del Registro Civil.

Total de informes programados) x 100

sistema

el sistema

12.2

E5 LA 1.2 Integrar y sistematizar la informacién de actas
expedidas para su control y seguimiento estadistico.

Porcentaje de registros de actas
sistematizados (Registros capturados /
Total de actas expedidas) x 100

Sistema de Registro Civil, bases de
datos, reportes estadisticos

El sistema funciona correctamente y el personal
captura la informacién




12)REGISTRO CIVIL Porcentaje de acciones de difusion
ES LA 1.2 Difundir a través de medios oficiales del Ayuntamiento|realizadas (Publicaciones realizadas /|Capturas de publicaciones, redes = = .
123 e ¢ £ T it : i vk Se cuenta con medios de difusién activos
los servicios que brinda el Registro Civil. Total de publicaciones programadas) x|sociales oficiales, pagina web
100
Porcentaje de programas
12.4 ES LA 1.2 Promover Yy coordinar programas institucionales dellimplementados (Programas realizados|Convocatorias, evidencia fotogréfica,|La poblacién participa en los programas,
“" |Registro Civil, como campafias de bodas comunitarias. / Total de programas programados) x|listados de beneficiarios implementados
100
Aprobadol Maodificado: ; Devangado: Elereido
Costo Total del Programa | $ 163,667,914.76 | $ 163,667,914.76 | $ 47,162,525.73| $ 47,162,525.73
= FUente 08 Finaneiamiento.
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1. No Etiquetado: Otro Recursos 1. No Etiquetado: Panicu:aclune ==
Fiscales
e e 43,902,775.29| $ 119,765,139.47
Clasificac ,-,‘7 trativa 7 = : . e -
‘Clasificacion \.-I.nlim tratival : 4 1 LLEUGEGE [EUnReIon SubInelom ] [Progrania prosupluasiano)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ! i3 13.9 0-06
3.1.1.1.0 Gobiemno Municipal

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS |
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO, IZUCAR DE |
MATAMOROS, PUE

i [ [ ‘
| Revisé \é%ﬁ g E Autorizd
\K'- .

REZA TEIEDA

2924" 2027
PRESIDENTE MUNTCIPAL CONSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE 1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.

iy
4.'3;?,'954;/
CONTRALORIA TESORERIA
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H. AYUNTAMIENTO
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ombre de la Entidad Fiscalizadas H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal transparente, eficiente, participativo y orlentado a resultados mediante la implementacién de mecanismos de evaluacién del desempeiio, control interno, transparencia,
rendicidn de cuentas, participacion ciudadana y seguimlento institucional, garantizando el uso eficiente de los recursos puiblicos y fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracién municipal.

‘7 Resumen Narrativo dela MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

= - 1
Dependencia o Entidad '“"":T:'ei- RMATICA, SECRETAR(A DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCIGN DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE R
&l Pp

Costo del Pp: $ 163,667,914.76

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador ‘

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de transparencia y evaluacién institucional. Tipo de ind{cador"l Estratégicos

=]

Mide el nivel de cumplimiento institucional de las obligaciones de transparencia, rendicién de cuentas, evaluacion del desempefio y seguimiento
administrativo implementadas por el H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros conforme a la normatividad aplicable.

Dimension delindicador: Eficacia

{gadines porsabiE dalindicadorde RS LT MUNICTPZ ODORDINACION D

Descripeidn ¢qué mide el lndicadur?i

Unldad de medida; Porcentaje (%)

‘,
|
|
|
|

| 3 AH INFORMATICA RETARIA DEL AYUNTAMIENTO
|
i i o . + Obligaciones cumplidas.
LG e e | transparencia y evaluacién institucional. (Obligaciones de e e
indicador: i 5 i o
|transparencia, evaluacién y control cumplidas / | erominador owaachmmmmadu
- a ' ne DIOAraArMmaciac) ._. - e it 7[“Em.b'ﬂ 2’ - - - S — B e S — e ——
Medlos de verificacion de las variables
NUmerador (‘;‘ér_ia_hle 1) ! Plataforma Nacional de Transparencia, Informes trimestrales, Programa Anual de Evaluacién, Reportes institucionales, Informes de seguimiento, Auditorias, Pigina oficial del Ayuntamiento, Sistema de Evaluacion del Desempeiio.

!Denosﬁ_li-l-;dori'-arlab!e 2)

Relevancia Aporte marginal

|
Caracleristicas delindicadar|

|
|

! X X X X X X
| Se vincula directamente con|lLa informacién proviene de : Complementa indicadores de
[t ee BT En e ik | El indicador define claramente el cumplimiento . P Puede  verificarse mediante|Permite medir el desempefio <l
| = transparencia Y evaluacién|registros administrativos 8 control interno y rendicién de
racter(sticas CREMAA institucional esperado. : informes y plataformas oficiales. |institucional municipal.
institucional. institucionales. cuentas.

Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral

Sentido del indleador: Ascendente Comportamienta del ind roadbr:i Regular

|
Anuales

Acumulada
(metas de la Administraciang

Elerciclo fiscal Observaciones y/o comentarios
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Segundo trimestre

ler Trimestre
Metas

ada [Vanable 1)'

Programacion de Me

2do Trimestre 3ro Trimestre

4to Trimestre

T

|| Meta Anual

(acumulada)

Realizado [Varlab!e 1}|

Realizado (Variable Zhl

..... enor o igual a a9 Mayor o igual a
79% Gk 80% y menor a 90%

Mayora 110% y
menor o igual
120%

En riesgo Aceptable En riesgo

Mayor a 120% Critico

Cumplimiento_del_indlcadcr |
{Realizado entre lo | 25%
| Brogramade)

[Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

CONTRALOR

Reallzﬂ

"CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
1ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLAN ,
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE %‘E@ 7
MATAMOROS, PUEBLA. m}‘—_@

Revisd 3

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
1ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
Autorizé |
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Nombre da la Entidad ﬂscalizada:‘j

DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

Ficha Técnica del Program

: ~ Reporte: ~ Segundo trimestre

a presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE I1ZUCAR DE MATAMOROS

i7 RE&sumen Namativo della MIRJ

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de lziicar de Matamoros fortalecen sus procesos de gestidn institucional, evaluacién del desempefio, transparencia, control interno, rendicién de cuentas y seguimiento
programatico mediante mecanismos de supervision, monitoreo, participacién ciudadana y cumplimiento normativo, contribuyendo a mejorar la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios piblicos municipales.

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HON

Datos de Identificacién del Programa Institucional

ESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

CONTRALOR(A MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS,

DIRECCION DE CONTABIUDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

163,667,914.76

Nombre del indicador, |

Porcentaje de dependencias municipales evalvadas y monitoreadas.

Datos de Identificacion del Indicador

Estratégicos

i
Descripeion équé mide el indicad‘or?;

ativo imp!

Mide el porcentaje de dependencias municipales que cuentan con procesos de evaluacion, seguimiento, monitoreo institucional y cumplimiento
conforme al Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

Eficacia

Unidad de medida:}

Porcentaje (%)

Método de cdleulo o Férmula del
Indicador:

Wimerador {Variable 1)

Porcentaje de dependencias municipales evaluadas y
monitoreadas. (Dependencias evaluadas y monitoreadas / Algoriting

dependencias programadas) *100

Cédulas de evaluacién, Inf

Medias

trimestrales, Repx

0, Programa Anual de Evaluacién, Minutas de seguimlento, Reportes de cumplimiento, Expedientes administrativos.

Unidad Responsable delindicador de

PROPOSITOY CONTRALORIA MUNICIPAL

| MIDEEdRg I Dependencias evaluadas y monitoreadas.

Pe:mmlnalluz
(Variable 2)

| (Varable 1) |
|

Dependencias programadas.

de verificacidn de fas varlablos

Benominador (Variable 2)

Claridad

X

Relevancia Econoimia

X

X X

X

1{El indicador define claramente las dependencias

sujetas a evaluacién.

Se vincula con el fortalecimiento ta

institucional municipal.

internos,

informacién se  obtiene
mediante registros administrativos,

Puede  verificarse mediante|Refleja el nivel de seguimiento y|Complementa
informes y reportes trimestrales.

control institucional. transparencia y desempefio.

indicadores  de

Sentido del Indlcadu;:*; Ascendente | Comportamlento defindicador: Regular

Metas Anuales

2028

Trimestral

} Acumulada 3 3 3
‘ (MatasslaTe A i racicn) Observaciones y/o comeantarios

il




D GGl Segundo trimestre .

¥ bd ¥ - I

mesE | e oA i : - |

é’o"‘&% é;"; \ l VA 2 R Ficha Técnica del Programa presupuestario |
DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

&
4
=Y
A
A .

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

—_— = e .
2do Trimestre 3ro Trimestre ‘ 4to Trimestre l MetaAntalel

g T e v e B ) -

Programada (Variable 1){

Programada (Variable z}

Realizado (Variable

Realizado (Variable

E -C_dmpllmientoﬁé!ﬁlndicador

R Mayora 110% y
Pardmetros de semaforizagionl oo Critico Ma:::“if"":;:m‘ En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo wyor a 120 i (Realizado entre [0 25%
120%

; _p_r_o_gramado)

(Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |a programacidn 1

1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA

CONTRALORIA TESORERIA
MUNICIPAL
WUNIGIRAL H. AYUNTAMIENTO
H. AYUNTAMIENTO J2UCAR DE MATAMOROS
IZUCAR DE MATAMOROS PUEBLA 2024 - 2027

PUEBLA 2024 - 2027




. Reporte: | Segundo trimestre

MBia t rgy’
é?'é “'_b*?g EZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
u;%y DE MATAMOROS

¢ 0183077

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre da 5 Entidad Frscalirada: H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Las denuncias y quejas recibidas a través de los mecanismos Institucionales del H. Ayuntamiento de fziicar de Matamoros son atendidas, investigadas y concluidas por el Organo Interno de Control, garantizando el

seguimiento oportuno, la resolucién conforme a la normatividad aplicable y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas.

Datos de Identificacién del Programna Institucional

Viograma Presupuiesta rm:% TRABAIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad 1esponsable CONTRALORIA MUNICIPAL

Resumen Hanativa de b MIR:

Costa del P s 163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicador

Nombee del indicador: Porcentaje da denuncias y quejas atendidas por el Organa Interno de Control

Gestién

Mide la proporcidn de denundias y quejas recibidas a través del buzén de ds i beimasy i ituci que son atend dasy
Deseripaidn Lqus inide el indicadon? concluidas por el Organo | de Control del H. Ay de Izicar da b i el segui oportuno, la resoluciéa conforme a | F Eficacla
i la normatividad apticable y el forta'eci dalatr ia y rend cidn ds |

fiiad Responealie del inak ador

Unidad 5 . Porcentaje (]
Inidad de medids i e (#) Lomponente 14

CONTRALORIA MUNICIPAL

|Porcentaje de denuncias y quejas atendidas por el Organo Interno de|
Mitodo de edkulo o Farmuty dal fndicedar: Control (Denuncias y quejas concluidas) / (Denuncias y quejas
recibidas) 100

Ndmero de denuncias y quejas concluidas por el Grgano Interno de Control en el periodo.

Kdmero total de denuncias y quejas recibidas a través del buzén de

I

e e
i cia. y demds institucionales
|

i

Medho de wenlleadon de Las variablos

Numerador (Vanabie 1) 1 o igacidn y ién de denunciss, Informes mensualesy tri de seguimiento, Ac & iasor ; ‘tidas, Registro de d ias del buzén
Humeradar (Variabls 2} | Registro del buzén de denuncias andnimas (fisico y/o digital, Base de d; d epcidn de quejas y de i3s del OIC, Reportes mensus'es de ingreco da quejas.

x X x X x x

ES TEIEVante porque e 13 ES TTIOTITOTE30IE UEDIU0 d (UE 135, TIETIE JpOoTTE MAarginar porque
capacidad  institucional  del variables pueden verificarse permite diferenciar el
Organo Interno de Control para periédicamente mediante desempefio del Organo Interno
dar atencién y resolucién registros oficiales del buzén de de Control en la atencién de

Es econdémico porque utiliza
informacién administrativa
existente (registros de

Es adecuado porque carresponde!
al nivel de componente dentro
de la MIR, midiendo la entrega

El indicador es claro porque mide de forma
directa la relacién entre denuncias y quejas

ficaciin d B 5 A recibidas y aquellas que son concluidas por el denuncias, bases de datos y de resultados concretos,
denuncias ciudadanas, denuncias, bases de datos denuncias respecto a otros
Organo Interno de Control, sin ambigdedad en su e - |expedientes), sin requerir (denuncias atendidas
Y ] a la institucionales y reportes; e mecanismos de control interno,
interpretacidn, levantamiento  adicional  di [ )} sin confundirlo con
transparencia, rendicién de mensuales del Organo Interno de apartando valor especifico a la
cluantacy camhate 3 la informacién. Canteal impactos soclales. diciAn de 12 eficienci

Determina

Vator | Afia Periodic

Linea teise
Sentido detindicadon) Ascendente Regular

ierciclo fiseat | Acinitats | Observackones y/o comenlaios

frogramada

Reafizady




_ — o 3 —_—
i der Trimestre. 4toTrimestre Meta
etas
- : : e : - —T g : | acumulada
Dic IJ
Programada {(Vanabie 1)
Progrands (Varabie 2)
Realizado (Variabt: 1) 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 9
Healirado {Viariabis 2)
> R Ay Mayora 110%y |" Cumplimiento delindicador
Farimetios de semalorizecin E Critico Mayo En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 12¢ (Realizado entre lo
75 BO% y menor a 90% 0%
progamado)
|| T AT T A SR T T | st Tl 1 S| B 7 7YY TS e
[l medida || | Feb . May | . ' | I nev I o acumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES5.T2.1 Fortalecer el Organo Interno de Control con| AUDITORIAS
autonomia técnica y operativa realizando auditorias. INTERNAS
Real. 1 1 1 3
ES.T2.1 Fortalecer la autonomia técnica del Organo| ACTUALIZACION Progr. 1 :
Interno de Control mediante una actualizacién normativa y] DE NORMATIVAY
estructura operativa del h. Ayuntamiento de lzicar de] ESTRUCTURA
matamoros. oPERATIVA  [Real- 1 1
E5.T2.2D imiento al buzén de de i énimas, Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ar seguimiento al buzén de denuncias anénimas,| oo\ nevro
generando un reporte mensual de las denuncias y quejas
ibida lucid MENSUAL
recibidas y su resolucién. Real. 1 1 1 1 1 1 6
E5.72.3 Realizar campanas de difusidn que promueva el Progr. 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 n
|combate a la corrupcién en el h. Ayuntamiento de lzdcar CAMPARAS -
de Matamoros. Real. 1 1 i 1 1 5
E5.T2.3 Impartir 2 capacitaciones hacia los servidores Progr. 1 1 2
publicos enfocados en principios de integridad,| CAPACITACIONES
responsabilidad y el buen servicio a la ciudadanfa. Real, 1 1
Progr. 1 1
E5.T2.4 Proponer la creacion de un comité ciudadano que
+ COMITE
supervise la ejecucidn de los programas presupuestarios.
Real. 1 1
EE.T2.7 Aplicar encuestas para evaluar el desempefio Progr. 1 ]
laboral a todos los servidores piblicos del h.
ENCUESTAS
Ayuntamiento, con la finalidad de detectar areas de
oportunidad. Real. 0




ES5.T2.7 Realizar un programa de reconocimiento a Progr. 1 1
idk ibli destacados, basado |
fervidores. Spiblcos) Hdeslacadas 4 en e PROGRAMA
cumplimiento de principios de honestidad y buen
desempefio. Real. 1 1
£5.72.8 Realizar 3 acciones para vigilar el cumplimiento de| Progr. 1 1 1
cédigo de ética y conducta a todo el personal de h. ACCIONES
Ayuntamiento. Real. 1
3 .9 Apli i i i Progr. 1 1 1 g 1
Rescrti shprtes HANEBFR g for tcnilinad] | SROEHTES
felte & CONCLUIDOS
concluidos. Real. 1 1 1
) Progr. 1 1 A 1 4
ES.T1.7 dar seguimiento, Monitoreo y Evaluacidn a los| EVALUACION
programas presupuestarios de manera trimestral. TRIMESTRAL
Real. 1 1 2

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacion

RINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.
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Reporte: | Segundo trimestre

el

35
maena | e
é*&ﬁté-*fﬁ EZdeR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
A5 | DE MATAMOROS

i
3

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Humbre de ls Entidad fiscalirada: } H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

|Tos servicios digitales institucionales del H. Ayuntamiento de lzdcar de M 0s son impl Jos, actualizados y fortalecidos di Ta operacién de la p3gina web oficial, plataformas digitales de gestién documental,

Resumen Harrativo de fa MIR: ‘ acclones de mantenimiento de Infraestructura tecnoldgica, capacitacién del personal y habilitacién de puntos de conectividad gratuita, contribuyendo a mejorar la transparencia, eficiencia adi ativa y acceso cludad a
|

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
P;U.)yalﬂﬂ Presupuestanod TRABAIANDO POR UN GOBIERKO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad 1espansables (COORDINACION DE INFORMATICA

Costodel Pps $ 163,667,914.76

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indiador: Porcentaje de servicios dgitales i Tipo de indica Gestién

Mide el grado ¢ cidin y funci 3 de los servicios digita'es instituc del H. Ay fento de fzocar de M incluyendo la

Descriptiun Zgue mike el Incieadar? de 1a pigina web, plataformas dgitales, publicacién de i i6n poblica, mantenimiento de infraestructura tecrotégica, capacitacién del |

Dimension delindkad Eficacla

Uidad Res pansa bl del mdieadon
del Componante 22

Unidad de medida:

Porcentaje (%) COORDINACION DE INFORMATICA

[Porcentaje de servicios digitales institucionales implementados y en | Servicios deltales ¥ en funci '_) (web, plataf capacitacién, WiFi,
. . . transparendia).
Metodo de cilonlo o Fdimiok detindicadar | operacién(Servicios digitales implementados y funcionando) / (Servicios Algontme
| digitales programados)100 (srabad) Servicios digitales institucionales programados en el ejercicio fiscal.

Medin de verificackin da [ valiaties

Numorador (VArabe 1) Reportes de fundonamiento de la pigina web institucional, Evidencia de publicacidn de informacidn pobiica, Biticoras de operacidn de plataformas digitales, Reportes de mantenimiento de equipos de cémputo, Listas de asistencia a capacitaciones, Contralos o evidenciss da puntos WiFi

Humerador (Varable 2) 5 - | Pian de trabajo de 1a Coordinacién de Informitica, Matriz de indicadores y metas institucionales

Caracteristicas del indic

fustificacsin del cumptimiento de ks caracteristicas CHEMAA | i midiendo resultados concretos de;

cién y modernizacién administrati

Afa 1 L Trimestral

Linea tase

Compartamenio del imdicador:

Eperocio fiscal k] | X Observackones y/o comenianios

Programada
Realuada

nuales

3ro Trimestre | 4dto Trimestre
Metas

‘ | Jun 1 Ago } i Sep
FProaramada (Variable 1)

Progamada (Vaikable 2)




Realizado (VATbU 1) e 20 24 1 21 25 0 0 o 0 0 0 91
REANLAAD (VArabia 1) ‘

: = Mayora 1105y CUmpllmientodenaicatone
Pardinetios de semalorizackn # e i En riesgo Aceptable menor o igual C Mayor a (Reafizado entre lo
| _programado).

Acti des

= = = == e
ler Trimestre : Zdo Trimes re
Resumen Narativo |Unldad de mesu;l = — - —— t
et | | Ené | Feb ] [ Abr [ May |

E5.T1.1 Actualizar de manera periddica la pagina Progr. 1 - 1 1 1 4
web institucional, asegurando el acceso oportuno,| ACTUALIZACION
claro y accesible a la informacién piblica para la| DE LA PAGINA
ciudadanfa. Real. 1 1 2
ES.T1.6 Implementar una plataforma digital
i i i Progr. 1 1 2
|ntegr.a't : que per!'mla I? aulurnalrzafidn, PLATAFORMA
organizacion y gestién eficiente de archivos, DIGITAL
optimizando los procesos administrativos y Real. 1 1 2
facilitando el acceso seguro a la informacién.
;S.I!r;: Capa‘:ittar al perso‘r;al. munk_ipa! en. el ::o Progr. 1 1 1 1 1 1 6

e sramlentas tecnolégicas msmu:.mna IR G TAGIORN
fortaleciendo sus capacidades para mejorar la
atencién ciudadana. Real. 1 1 2
E5.T1.6 Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de cémputo e impresoras dell MANTENIMIENTO |Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 160
Ayur iento, garantizando la operatividad de la|] PREVENTIVOSY
infraestructura tecnoldgica y la continuidad de los| CORRECTIVOS Real. 20 20 20 20 80
servicios digitales,
ES.‘I:.3 Pul:hc.‘arr de mignesa |Jdarcl, au:esnb!f Y| REPORTE DE | Progr. 1 1 1 1 4
w80

. Ly

municipales para fortalecer la transparencia. INFORMACIGN Real. 1 1 2

.T1. I i i Progr. 1 1 1 1 4
ES.T1.7 Evaluar el f.ur.v:aonamaer]to % deserr]peﬂo INFORMES DE
de las plataformas digitales mediante mecanismos

6 : = EVALUACION
de medicién que permitan su mejora continua. Real, 1 1 2
ES.T1.1 Gestionar la contratacidn de puntos de
WiFi gratuito en espacios publicos y zonas Progr. 1 1
prioritarias del municipio, como barrios y juntas| GESTION
auxiliares, con el propdsito de que los ciudadanos
cuenten con una mejor interconexién y acceso a Real. 1 1
servicios digitales,
- - _ =
Explicagiories y causas de fas variaciongs al (ncumplimiento de 1a programacion ot

‘SMDOB
_. '\ \:\Q‘ﬂ.

EZA TEIED, K S ﬁ“\‘ \e
AVUNTAMlEﬂE&G\?ﬁ@&&%}

MATAMOROS, PUEBLA. &“13\71@

. AYUNTAMIENTO
¢, Et15E0 MORALES REBMEGAR DE MATAMORQS
PRESIDENTw efPAL CONSTITUCIONAL D$m5mg§mmzl

1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA. .

CONTRALOR

CONTRALORIA
tEclen- TESORERIA
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
1ZUCAR DE MATAMOROS H. AYUNTAMIENTO
PUEBLA 2024 - 2027 |ZUCAR DE MATAMOROS

PUEBLA 2024 - 2027



Segundo trimestre

| _____ Reporte: 1

DE MATAMOROS

‘GONIENG MUNICIPAL 2914-3017

Siika )
é“é@b% ‘ EZUQA!‘ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

HNombice de ks Entidad Flscalizada: H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Los documentos oficiales, certificaciones, constancias, acuerdos y demds actos administrativos emitidos por la Secretarfa General del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son elaborados, certificados y formalizados

en Harrztivo de la MiR: :
T e [ ] conforme a la normatividad aplicable, garantizando certeza juridica, control administrativo y seguimiento oportuno de los asuntos institucionales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa i‘mxunuest.lr)u:: TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Hnidad msponublef SECRETARIA GENERAL

Costa del Pp2 S 163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre delindicador: | Porcentaje de documentos oficiales certificados y emitidos conforme a lo programado Tipo de indicadors Gestién

Mide el grado de cumptimiento en la e:,oed &idn, certificacién y formatizacién de documentos oficiales emitidos por la Secretarla General, conforme ala

Duscripeion ¢qué mide elindicador? én establecida, aseg la validez juridica y adm! ia de Jos actos k

Dimensiin del idicado Eficacia

umded Resporsabio deTindiador

Unidad de medida: | Porcentaje (%)
Lomponente 33

SECRETARIA GENERAL

(Informe de | Humerador

Porcentaje de documentos oficiales certificados.
(variato 1),

Metodo de cdleuto o Formula del Indieador: documentos oficiales certificados y emitidos) / (Informe de documentos| [ ‘
|
|

Ndmera de documentos oficiales certificados y emitidos por la Secretarfa General en el periodo.

Nimero de documentos oficiales programados para certificacidn y emisidn en el periodo.

HNumerador (Variable 1) Informes trimestra'es de Secretarfa General, Lbro de certificaciones
Humumdnf{ifa}iahle 2) Met del e Programa i

Petevencis Apotie miarginal

wetevidices del indicsdor

X x x X x

Mide una funcién sustantiva de la identifica
Utiliza registros administrativos|Puede verificarse mediante libros|Corresponde al nivel componente| Rermite o
Secretarfa General relacionada especificamente el desempefio

existentes sin generar costos|de certificacién, actas,|al medir productos institucionales
con certeza Jjuridica jurfdico-administrative de Ia
adicionales. constancias y reportes oficiales. |concretos.
formalizacién de actos oficiales. Secretarfa General.

El indicador expresa de manera precisa
Tostificactdn delcumplinienta de Lis caractordsticss CREMAA {cumplimiento en la emisién y certificacién de
| documenlos oficiales,

-

Determin

Pcrm«’llclmd' Trimestral

linea base

Sentido dal iodfmdur. Ascendente Regular

3s Anuales

Ejercicio fiscal: i | z 208 | Acumilisds Uhservaciones y/o comentarios

Programaday
Realizada

Programacion de et

—

2do Trimestre | 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta
S - - - - | acumulada




I’mgumad; {;ﬂulﬁc 17)7"

Frogramada (Variable 2)

Realizado (Vanahle 1)

Kealizada (Variatia 2)

" Unidad de

0 2 (1] 0 2 0 o 2 0 ] 2 8
0 2 0 0 2 0 ] (4] ] V] 0 4
Mayor a 110% y Cumplimientodelindicador
Critico M':::;":;:m En riesgo Aceptable menor o igual Enriesgo May 20 Critico (Realizado entre lo
bt programado)

fer Trimestra T Ao Trimestie
medida ” ) | Nov
1 1 1 1 1 1 12
ES.Tz.fi ':rumover la ,.::ma Ide de‘;mon:s ACTAS DE SESION Progr, 1 1 1 1 1 1
Municipales, ga.rantﬁz.a o a  adecuada ORDINARIAS DE
organizacion y participacién de los integrantes del CABILDO
Honorable Cabiido Municipal. Real. 1 1 1 1 1 1 6
ES.T 1.2 Realizar Informe trimestrales de las Progr 1 1l 1 1 4
constancias  oficiales, correspondientes  y INFORME |
necesarias, para la debida acreditacién ante otras
5 s i TRIMESTRAL
dependencias gubernamentales o privadas, dtiles 1 2
para realizar diversos tramites o gestiones. Real. 1
ES.T2.6 Integrar al inventario los bienes
adquiridos durante el ejercicio fiscal, mediante su Progr. 1 1 1 3
registro, clasificacion y asignacidn a las dreas| ACTUALIZAR
correspondientes, con el fin de garantizar el INVENTARIO
control y seguimiento adecuado de los nuevos Real. 1 il 2!
activos municipales.
ES.T1.2 Realizar un informe trimestral de las Progr. 1 1 1 1 4
certificaciones y los documentos publicos que INFORME
legalmente  procedan; acuerdos y demds
TRIMESTRAL
documentos oficiales emanados del 5
| Ayuntamiento o de la Secretaria. Real. B 1
ES LA 1.2 Integrar y actualizar el control Progr. ! 1
doc | de la correspondencia oficial INFORME
mediante sistemas o registros administrativos|  TRIMESTRAL
para su consulta y seguimiento. Real. 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumptimiente de la programacian

11008
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i
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| Revisé Autorizé
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Reporte: Segundo trimestre

‘-.‘ ' n
EZU\.«AR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SLMATANOROS

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombie de 1a Entidad Fiscatizada: H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Las gestiones, solicitudes y asuntos ciudadanos canalizados a presidencia municipal son atendidos, gestionados y concluidos oportunamente, fortaleciendo la atencién ciudadana, el seguimiento institucional y la rendicién de

Resumpn Harmativode fa MIRS 5
e SR M cuentas del H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
: Programa Pmsuwresﬁr TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
JEFE DE OFICINA

$ 163,667,914.76

Datos de Identificacién del Indic

Nombre delindkaror: Je de gestiones cudad didasy concluidas por Preisdencia Municipal ‘ Tigo ¢ indicadary Gestién
i Las gesti ‘aitudesy asuntos o a presidencia municipal son atendidos, gesti y concluidos op mente, Ert N =T < |
3 2 ; . ]
Deseripsidn Zqik mide el indicadof? fortalecienda Is stencién ciudadana, el segumiento institucionaly Ia rendicién de cuentas del H, Ayuntamiento de lndcar de Pimsnitindeltodlcadany Eficacla
\ TRETES a5
Unidad de medida; Porcentaje {#) l U ““’“':::"go‘::;:}"‘i:::ifi JEFE DE OFICINA
Porcentaje de gestiones ciudadanas atendidas. [ Informe de gestiones |[ 9:;“‘":::"!;’ Nimero de i did i y concluidas por i ipal durante el periodo.
. ¥ A ¥ 3 'ariate
Meétodo de cileuk o Férmula del lidicador: |ciudadanas atendidas y concluidas) / (Gestiones ciudadanas Ngoitma —
recibidas)*100 | gﬁ;?;n:g‘ Nimero total de gesti iudadanas recibidas por presi municipal durante el periodo.
i

Medio de venficaton de las variables

Numerador (Variable 1} | Bitécora de atencién ciudadana, d i 3 de atencién ciudadznao

Humerdar{Variahie 2) | Informe de solicitudes recbidas, Registro de audiendia ciudadzna

Clanded
Caracteristicas def indicador E

x x X X x X
= FETTIITE TUETITITTCaT
Evalda una funcién sustantiva de Puede  verificarse  medial orresponde al nivel componente
= y = |El indicador mide con precisién la atencién y, Utiliza registros administrativos el I .po especificamente la capacidad de
Tustificacion del cumplimianto de Ias caractorisiicas CREMAA presidencia vinculada con la bitdcoras, Oficios, reportes y|al medir un servicio institucional
conclusién de gestiones ciudadanas. 5 existentes sin costos adicionales. respuesta institucional de;
| atencién directa ala ciudadanfa. expedientes de atencién concreto. T =

Periodicidad

Hinea bate

Sentido del indieador: Ascendente ] Regular

nuales

Ejercicio fiscal: | 2 | 2078 | Angnulads Dhseivaciones y/o comentarks

Pioatamada

Raalizada




Realirzado (Vanable 1)

Realizado (Vanahte 2)

Parimelins de cemaforizackin

Resumen Narrativo

ES.T1.5 Elaborar reportes mensuales de;
atencién ciudadana y seguimiento de
gestiones  realizadas por  Presidencia
Municipal, a fin de fortalecer la rendicién
de cuentas, la transparencia institucional y|
la mejora en la atencién a la ciudadanfa.

Unidad de medid

REPORTE
MENSUALES

Progr.

A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 0 0 0 o (4] 6
Mayora 110%y [ Cumplimiento delindicador
Critico 8!:?:::!‘:“:!9:!‘ Enriesgo Aceptable men;x}&lgm] En rlesgo Critico ‘ (Realizado entre lo

Ter Trimestre

i [ feb

Oct

| programado)

" dtoTrimestre

| Gy

Meta

acumulada

Real,

E5.T2.6 Implementar acciones de contral,
supervisién y seguimiento del parque
vehicular asignado a Presidencia Municipal,
mediante registros administrativos que
permitan optimizar su uso y fortalecer la
correcta aplicacién de los recursos publicos,

REPORTE DE
CONTROLY
SUPERVISION

Progr.

Real.

ES.T1.1Supervisar el funcionamiento |
seguimiento del programa audiovisual
“Conecta”, en coordinacién con las dreas
del H. Ayuntamiento, para fortalecer la
comunicacién institucional, la difusion de
informacién piblica y la cercanfa con la
ciudadanfa.

REPORTE DE
SEGUIMIENTO

Progr.

25

21

27

82

Real.

25

21

27

76

E5.T1.7 Coordinar el control y seguimiento]
diario de las actividades de las dreas
adscritas a Presidencia Municipal, mediante
reportes administrativos que permitan|
evaluar avances, fortalecer la supervision
interna y mejorar la eficiencia operativa.

REPORTE
MENSUALES

Progr.

24

21

27

81

Real.

24

21

27

75




EST2.7 Dar seguimiento al programa de Progr.

imi = i
reconocimiento  a  servidores publicos INFORMES DE

destacados, promoviendo principios de
honestidad, responsabilidad, integridad vy
buen desempefio en el servicio publico. Real.

SEGUIMIENTO

ES.T1.5 Coordinar la integracidon de
informes ejecutivos de seguimiento de

acuerdos, compromisos institucionales vy INFORMES

asuntos  prioritarios  de  Presidencia
Municipal, para fortalecer la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas,

ES.T2.6 Implementar mecanismos de
control documental y resguardo de

linformacién administrativa de Presidencia MECANGIMOS DE

CONTROL

Municipal, que permitan fortalecer la
transparencia, el orden institucional y el
cumplimiento normativo.

DOCUMENTAL

R —

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
| TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS,

JCAR DE MATAMOROS, PUEBD\.

PUEBLA.
‘s P ¥
*Aa"[u\;r‘}é"’ TESORERIA
MUNICIPAL
CONTRALORIA H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
MUNICIPAL PUEBLA 2024 - 2027

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027



DE MATAMOROS
ANO MUNICIPAL

2024.7077

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo

trimestre

Nombre deta Entidad Fiseatizaiia:

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Rosumen Narrativa de L MIR:

-ng:ar-na I-;{-esunuesmnn:—‘

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE ¥ RENDICION DE CUENTAS

Las obligaciones de transparencia del H. Ayuntamiento de lzticar de Matamoros son verificadas, integradas y publicadas oportunamente por la unidad de transparencia, garantizando el cumplimiento normativo, el acceso ala
Informacién publica y la rendicién de cuentas institucional.

Unidad responsibilod

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Coslodel Pps

163,667,914.76

Nombre dalindicador:

Datos de Identific

Porcentaje de cumphimi

la carga d

da trnasparendia del sujeto obligado

cion del Indic

Decenipeidn dque mide clindicador?

Mide el grado de cumplimiento en la pubicacidn, actuslizzcidn y verificzcidn da 13s ob!gaciones de transparendia de las unidadas administrativas del
ayuntamiento, conforme a los plazos y criterios establecidos en 1a normativa ap'cable, para garantizar la mixima publicidad y el acceso a'ainformzdén

Unidad dée medida:

Porcentaje (34)

HMétedo de calculo o Faunula del lndicador:

Numerador (Variable 1)

Porcentaje de cuplimiento de obligaciones de
| (Obligaciones de transaparencia cargadas y verificadas) / (Obligaciones

Acuses de cargada la pl

transparencia.

f nacional de tr

Tipa de indicadors

Dimensidin delindicado

UnKad Responsabte del indicad
del Componente 53

Gestién

Eficacia

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Nomero de obligaciones de transparencia cargadas, actualizadas y verificadas por las unidades administrativas durante el

periodo.

)

i3, Oficio de

d:

Numero de oblij detr

6n de formatos para su carga, Captura del portal institucional, reporte de cumptimiento.

parasucargay

lizacién durante el periodo.

Numerador (Variaba 2)

Tab'a de aphcabdad, Calendario de carga de obligadiones d= transparencia de los sujetos obligaciones, programa presupusstario.

a5 det indicedor

£conomia

gIcauor e ue Tormma precisa ET[EVAIUa Ta TUTICTOTT SUStEnva aeTa Uti"lﬂ In.rormaclén v registms PUEOE VETIICATSE (4 Co"esponde al n[\rel componente FETITE dar
: - > X cumplimiento de la carga y actualizacién de la|Unidad de Transparencia d acuses de carga, reportes H especificamente el nivel de
Iustificacion dal eumplinitento de [is caractedsticas € dhs e d . |generados  en  plataformas al medir un rsultado institucional
carga y act 1 de es  de|relacionada con el ¢ o™ 5 trimestrales y oficios de carga por cumplimiento  normative  en
1 i ireandloiin daciinntac i tales £ Bartodalie e o dolily concreto fa daot ia dal

linea base

Eforeicio fiscal:

Progiainals

Determina

Ascendente

Realizada

Trimestral

Compartamianto detindicados:

Regular

Obseivacinnes y/o comenlarios




ler Trimestre

: \
2do Trimestre ‘ 4to Trimestre ‘ Meta.

fite e i o e o e e ’ _ e

Programada {Varalie 1)

Programada (Variahla 2}

Reallzado (Vatialite 1) | 0 1 0 0 1

Realizado i\;‘al;ablo 2)

Mayor a 110% S CUmplimientodelindicador
Acepible mn:‘r:ri;d 12‘1’»& Erlfieso Mayor a 120% Critico (Realizado entre lo
programado)

Mayor o igual a 80%

v 290% Enriesgo

Pardnmetros de somalorizacion > .“. L Critico

vidades
- ==SEla e

1 1er Trimestre | 2do Trimestre | aro Trimestre

1
Resumen Narrativo ‘ Unidad de medlda\i
|

| Fen i [ May | ] | i ‘ ic acumulada

E5.T1.3 Dar seguimiento a las solicitudes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ingresadas a través de la Plataforma de
Transparencia y Acceso a la Informacién

T > & INFORME DE
Pablica, garantlza.nd.o su  atencién SEGUIMIENTO
oportuna, el cumplimiento de los plazos
establecidos y el fortalecimiento de la
rendicién de cuentas institucional. Real, 1 1 1 1 1 1 6
ES5.T2.6 Realizar el control, supervision y Progr. 1 1 1 1 4

verificacion trimestral del cumplimiento en
la carga de obligaciones de transparencia INFORME DE
por parte de las dreas del H. Ayuntamiento, CONTROLY
asegurando la publicacién oportuna de la]  SUPERVISION
informacién y el cumplimiento de la
normatividad aplicable. Real. 1 1 2

EST2.3 Coordinar e impartir capacitaciones Progr. 1 1 1 1 7
dirigidas al personal del H. Ayuntamiento
en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica, rendicién de cuentas y| CAPACITACIONES
cumplimiento de obligaciones normativas,|
con el propésito de fortalecer la cultura de
legalidad e integridad institucional. Real. 1 1 2




EST2.3 Promover campafias internas de Progr. 1 1 1 1 4

sensibilizacién sobre transparencia, acceso
i R

a la informacion Pl.l't.)ll-ca y proteccion de CAMPARIAS

datos personales, dirigidas al personal del |

H. Ayuntamiento para fortalecer la cultura l

institucional de legalidad. Real. 2 2

E5T2.6  Supervisar la  actualizacién
peridgdica del apartado de Transparencia en
la pdgina institucional del H. Ayuntamiento,
verificando que la informacién publicada REPORTE DE
por las distintas areas administrativas| SUPERVISION
cumpla con los criterios de legalidad, -
acce?i!:illdad, oportunidad y maxima Real. 1 1 |
publicidad.

Progr. 1 1 1 3

Explicaciones y causas de fas variaciones al (neumplimiento de la programacion

Al . 18 S = . '.',,:. N7
— //‘_r‘—\\ !
) GIDENCIA BUNICIPAL
g ZAVUNTARIENTO
CAR ¥
R C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS I?E MAT#&QROS [
CONTRALOR . AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE TESORERO MUNICIPAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE PRESIDENTE M ; ‘mﬁﬂﬁ%o DE |
AMOROS, PUEBLA. MATAMOROS, PUEBLA, /'J 1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
Realizd Eeyis_d__ Autorizé
LORIA
C?\!%Ti\ﬁélPAL TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027 PUEBLA 2024 - 2027



| Segundo trimestre

[ R

b .
? iAJUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
. DE MATAMOROS

GOMMRNO MUNKIFAL 70743917

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entedad Fiscalizada: H, AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

pedientes laborales del personal del H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros son integrados, actualizados, digitalizados, resguardados conforme ala normativa aplicable, fortaleciendo el
control administrativo, la gestién del capital humano y el cumplimiento institucional.

Los registros ad| ativosy

|
|
|
Restumen Narativo de 1aMIR: |
|

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Proara PresupOesTatio) TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Unidad mponnblo:ll DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Costadel I3 $ 163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicador

Hombre del indicadon Porcentaje de expedientes lzboraes del personal actuatizados y digitaizados

Gestién

9 E T Mide el grado de cumptmiento en la i idn, actualizacién, digitalizacién y delos d' slzbora'es del personal activo, conforme ala
Descdpclonzaudimia el indicadars programacién establecida, con la finatidad de fortalecer el control ds !y la adi ién del capital humano. Eficacia
- - =TT 5 F
Unidad de medida: | Porcentaie() oot B bieds DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
7 i del Camponents
. t 2 |
! Porcentaje de expedientes laborales del personal actualizados.) I Nomero de integrados, actuali digitalizadosy dos durante el periodo.
|

bia |
(Expedientes laborales actualizados y digitalizados) / (Expedientes LI )

laborales programados) *100

Deacmanador

Método de cifeulo o Fonnula del Indicador: i
| {Variabia 2)

| Alganiting
| Rdmero de expedientes laborales programados para actualizar durante el periodo

Homemdar (Vardabie 1) | Expedientes digitzlizados,bate de datos de personal, reporte de actualizacién documental.
Numerador {Vadable 2) plantila izada del personal, calendario de actualizzcién

| T [7 3 u T E
Garidad | ‘ Hetoancin { Fconaniia ‘ | Montoreante \ Aecusdo H PR
eristicas def indicadoe £ | = | i
x X x x x x

raeae VETITICATSE
Iindicador mide de forma precisa la actualizacién|Evalta una funcién sustantiva de
: ; Icl q tm! f, - Utiliza registros administrativos|expedientes fisicos, digitales y
lustificaciin del cumplimiento de I3s caract de p laborales del|la direccién en materia de control
existentes, sin costos adicionales. |reportes de actualizacién
administrativo del personal £ L

Se relaciona con a|Permite identificar el nivel de|
administracién y el control del|organizacibn y  actualizacién
personal. documental del capital humano.

ninacién de I
N £
| 1 Pariodicidads

Linea base | | | ‘
Sentido del indicadors Ascendente Compartaintento delindicador: | Regular

Anuales

Ejarcicio fiseal: i ] Arumidads Qbservaciones y/o comentanios

" Dioaramada

Realizada

Programacion de

2do Trimestre 1 | dto Trimestre Meta

dcumulada

Programada {Variable 1)

|
i
|
i
I
I




Ptogaamaﬁ (U':Trh’bin i}r :

| 1 [ 1 |
Realizado (Variable 1) 0% 0% 0%
Realizado (Variable 2)
i 5 Mayor o igual a Mayora 110% y ) [ Cumplimiento delindicador
Pardmetros de semalorizacion Critico 80%y menor a 0% En riesgo Aceptable men:rx:‘i'guﬂ En riesgo Critico E (Realizado entre lo
programada)
= | | AL Do e e e e WaroT = aeTT %
Resumen Narrativo llinidaddemedida};’; - - Sroilrmsla GRS SRS AlollTe e
: v | 1 I | Ago | sep. || Oct | Nov aoumulada
E5.T1.6 Elaborar y consolidar mensualmente el
informe técnico-estadistico del control de asistencia Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
biométrico del personal del H. Ayuntamiento de INFORME
lzGcar de Matamoros, mediante la validacidn, MENSUAL
depuracién y andlisis de incidencias (retardos, Real. 1 1 1 1 1 1 6
inasistencias y omisiones de registro).
E5.72.6 Generar y presentar mensualmente el
reporte técnico-administrativo de movimientos de REPORTE Floats f 4 4 d x 2 : L i 1 1 1 12
personal (altas y bajas) del H. Ayuntamiento de lzticar
e MENSUAL
de Matamoros, asegurando la actualizacién oportuna
de la plantilla laboral autorizada. Real. i 1 1 1 1 1 6
ES.T2.6 Actualizar semestralmente el Catdlogo de Proir 1
Puestos institucional del H. Ayuntamiento de lzdcar|  ACTUALIZAR B u 2
de Matamoros, mediante la revision estructural de| CATALAGO DE
perfiles, funciones, niveles jerdrquicos y tabulad PUESTO
salariales autorizados. Real. o
E5.72.6 Gestionar, wvalidar y supervisar el
procesamiento y pago oportunc de 24 quincenas Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
correspondientes a sueldos y salarios del personal
: 5 s NOMINA
activo, parantizando la  correcta  aplicacién
presupuestal y el cumplimiento normativo en materia Real. 2 2 2 2 2 2 12
laboral y fiscal.
E5.T1‘6. Digitalizar,  clasificar y resgnrardar DIGITALIZAR Progr. 1 1 1 1 1 5
electronicamente el 100% de los expedientes
S EXPEDIENTES
laborales del personal activo del h. ayuntamiento de
A LABORALES
lziicar de matamoros Real. 1 1 1 3

Explicaciones y causas de [as vatlaciones al incumplimiento de {3 prog@macion

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
iZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

actualizacién no pudo formalizarse dentro del periodo de evaluacién, quedando su cumplimiento sujeto a la conclusién del proceso de ridsiS#gr] ‘

ue el documento se encuentra
es. En consecuencia, la

0

3 :#-".

C.All x
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO O [UGEA
S

PUEBLA. ; .
Revisé g R e o
e = N >IN @2’
S

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

H. AVUNTAMIENTO )
R DE MATAMOR
N]cnsﬁlg:s:??un;gum %ﬂﬂ%bgpz?

1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
Autorizd




; Reporte: | Segundo trimestre

e
%".-!“!-' EZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
\‘,;‘%’%, DE MATAMOROS

¥ GOSITING MUNICIPAL 1014-2017

COMPONENTE 7
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre de Ia Entidad Fiscalirada: H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de servicios municipales en el municipio de lzicar de Matamoros, mediante la integracién de biticoras, vales y registros administrativos que aseguran el control y
i la comprobacién del uso de recursos operativos,

Resumen Narativo de B MIRE

Programa Institucional
TroR A ma e pues1arios TRABAIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad responsables TESORER(A MUNICIPAL

Costo del P'p. s 163,667,914.76

Datos de Identificacidn del

Datos de Identificacién del Indicador

Nombee del indicado Porcentaje de cumplmiento en la comprobacién y registro de servicios municipales. Tipo de indicador: Gestién

Descdpedn faue mide el indikador? Nide qué tan rigy €l control administrativo sobr

[ i Res poneaie dal indeador el
Componente /2

Unidad de medida: Porcentaje %

| _

! Dimenswin del indicat, | Eficacia
I

= TESORERIA MUNICIPAL

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de servicios ;‘:’E;"’; | Ndmera de registros, bitdcoras y vales dos y comp correc! el periodo
Méleda de cakulo o Formula del Indicador: municipales. (Nimero de registros y bitdcoras integrados correctamente)/(Total —

Denorénsdor

Total de servicios realizados y cargas de combustible autorizadas (emitidas) en el periodo
Wanatea) ¥ carga ( ) pe

Numerador (Variabis 1)
Ruingradar (Varabie 2)

Relovsntta £ el egble Adecuzdo
cas dei indicadaor = B

x X

La inf i6 d v Es adecuado porque mide lo que
. . - Elindicador estd redactado de forma precisa y sin £ oltaments selevants pofaits Pl proviene o Elindicador permite una Lt g Aporta valor marginal a la toma
Hustificacion del cumpimiento de By caracterhtkas CREMAA ambigaedades impacta directamente en el control | documentos que la misma operacién ificacién ext realmente la oficina puede de declst
3 de recursos financieros y materiales. genera diariamente. Yerlliacion axlarna: controlar. S Esunianas

Metas

Penodicidads

Linea base |
Sentida delindicador Ascendente Comportamento del wdicador: Regular

Fercica fiscal: 2076 2 Acumidada Ohtervaciones y/a coinentarias

Progr smada

Realzads




ler Trimestre Tri i 3ro Trimestre dto Trimestre Meta

Metas

- I == 3 === = | acumulada
EREIR psol [ sen et | [ | G|
Programada (Vanable 1)

Frogmmada (Varable 2)

Reatizadn (Varibie 1) ! 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 30
Reatrado {Variable 2)
Mayora 110% y
5 h M I ]
Pardmetios de semalorizecon Critico mm:;“ men;:;:*mal En riesgo ] (Realizado entre lo

programado)

2 — | Unifadde [ ler Trimestre = F o Trimestr = = il : 1 Meta.
Resumen Narrtivo |l intiad de 2 2D = ic e o o restre ~ AtoTrimestre Meta |

medida 3 | Feb | ] | [P |7 Jul H Ago 1 f ) | H Dic acumulada’ | =

ES LA 1.2 Realizar la recaudacién, control y registro 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 SERVICIOS
oportuno de los ingresos generados por el uso de
sanitarios en el mercado municipal. HEAMIZADOS
# Real. 1 1 1 1 1 1 6
E5 LA 1.2 Administrar el suministro de combustible a los| VIESTE Frogr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
vehiculos oficiales, incluyendo la gestién de cargas y la
Bih e valet doatanats dient COMBUSTIBLE
emision de vales de autorizacién correspondientes. Real. 5 1 1 . 1 .

ES5 LA 1.2 Ejecutar el abastecimiento de combustible a las
unidades oficiales, asegurando el registro y control Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mediante bitdcoras por vehiculo; generar biticoras de BITACORAS
combustible por drea, garantizando su correcta

S Real. ]! 1 1 il 1 1 6
actualizacion.
E5 LA 1.2 Integrar, actualizar y resguardar el control diario Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

¥ g EXPENDIENTE EN

de vales de combustible en formato electrdnico para la EXEL
comprobacién y pago mensual, Real. 1 1 1 1 1 1 6
E5 LA 1.2 Generar, distribuir y supervisar el uso adecuado Progr. i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de bitdcoras de combustible por drea, garantizando su BITACORAS
correcta actualizacién. Real. 1 1 1 1 1 1 6

Explicaciones y causas de las vartaciones alincumplimiento de la programacidn

ise0 MoralEUGOR DE MATARIOROE

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSPIABERANA 28R4, 2027
AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA. .
Autorizé |

TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
MATAMOROS, PUEBLA.
Rewso

CONTRALOR

OROS PUEBLA,
Realizé

CONTRALORiA

MUNICIPAL TESORERIA |

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL |
IZUCAR DE MATAMOROS H. AYUNTAM!ENTO



A é‘ & »
%fa;ggzgz‘g IZUCAR
(Y | DEMATAMOROS

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: | Segundo trimestre

fombre de L Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE 120 CAR DE MATAMOROS

Resurnen Nairsivo de la MIR;

Programa Presupuestaro

Porcentaje de eficacia en los procesos administrativos, contables y de transparencia de la Direccién de Egresos en el municipio de Izdcar de Matamoros, mediante el cumplimiento de actividades de control financiero,

registros contables y acciones de transparencia conforme a la programacién establecida,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

akiad relponsable;

DIRECION DE EGRESOS

Coslo del Ppd

163,667,914.76

Nombre del indicadar:

Porcentajs de eficacia en los procesos administrativos, contablesy de transparencia de |a Direccidn de Egresos.

Datos de Identificacién del Indicador

Desaripeian fgué mikke el indicador?

| Mide el grado de cumplmiento consotidzdo de 1a Direccidn en sus tres ejes: control de adquisicionss, o

proactiva.

Unidad de medida

Porcentaje %

Métado de cdlculo o Formula del Indicadon:

Numerador (Vamablo 1)

Himersdos
(Vanabte 1}

[Variabie 3}

Mo de verificatitn de las vatisbics

Acuses de recibo, Concitiaciones firmadss, Reportes de satda d= sistema y capturas de portal web,

Tipo de muduuf Gestién

~E |
Dimensin delindi=dor Eficacia

AL REsponsatie ael indesdor el
Camponante 81

DIRECCION DE EGRESOS

DIRECCION DE EGRESOS

Total de procesos programados en el periodo

Hunrerador [Vanahts 2)

Calendario de obtgaciones lega'es, Catélogo de cuentas bancarias y Listado de solicitudes recibidas.

Caracteyistica

Ralevanci

Eronomia

Fostificackin del cumphmiento de las carecterfiticas CREMAA

El indicador es preciso y comprensible

una Direccién de Egresos

Es un indicador estratégico para | La obtencién de los datos no

genera costos adicionales.

Existe una correlacion directa

El indicador es totalmente entre las facultades de la
auditable, Direccién de Egresos y lo que el

indicader mide.

El indicador proporciona valor
marginal para la toma de
decisiones.

Linea base

Determinacion de Me

Perlic i‘ladq:

Mensual

Senlﬂndn!imhcﬂiol:%

Ascendente Compot tamicoto del indicados:

Regular




Ereicicio fiscal:

FPrograada
Reatizags

Metas

Programada (Vanabie 1)

Programada (Varahie 2)

Realizado (Variabls 1)

Realizada (Variable 2)

Pardmetros de senforzacdin

Observaciones y/o conentaros

ler Trimestre

dto Trimestre

Meta !
acumufada |

5 5 1 4 0 0 0 (1] 0 0 21
Mava Mayora 110%y Cumplimientadelindieaden
Ciftka mmm::}u: oo|  Enriesto Aceptable "“";’2';"8““ Enriesgo Mayora 1 (Realizado entre lo

programado)

‘ g . i\ “Unidad da ler Trimestre o Trmestre
Resumen Narrativo | T . S
‘ | medlda | Feb | Ago
Progr. 1§ 7l 1 1 1 6
ES LA 1.2 Coordinar la recepcién, validacién y atencién|
2o . REPORTE DE
oportuna de requisiciones de las dependencias municipales
S 3 REQUISICIONES
para el suministro de insumos operativos.
Real. 1 1 1 4
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 1.2 Coordinar la entrega de apoyos institucionales a|  REPORTE DE
comunidades rurales y juntas auxiliares para contribuir al APOYOS
bienestar social y reducir brechas de desarrollo. ENTREGADOS
Real. 1 1 1 1 6




Explicaciones v causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidin

CONTRALOR MU
XMOROS, PUEBLA.
Realizé

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

Progr. 1 1 1 1 1
ES LA 2.6 Integrar y presentar oportunamente los informes
: { Eh Al INFORME DE
financieros requeridos por la Ley de Disciplina Financiera,
s sy L CUMPLIMIENTO
garantizando el cumplimiento normativo.
Real, 1 1 1
Progr. 1 1
ES LA 2.5 Publicar trimestralmente en la pagina oficial los|
procesos de licitacidn, adjudicacidn y contratacién puiblicafROCESO PUBLICAD!
para fortalecer la transparencia institucional.
Real,
Progr. 1 1 1 1!
ES LA 2.5 Mantener actualizado el Padrén de Proveedores| sl g i L
g ; e EXPEDIENTE DE
Municipal mediante la  validacién  documental |
cumplimiento de requisitos legales y fiscales, FHONEEDORES
VALIDADOS Real, 1 1 1 1
Progr. 1 1 1 1
ES LA 2.6 Realizar conciliaciones contables mensuales para) REROHIEDE L
asegurar la razonabilidad y consistencia de la informacion| CONCILACIDNES
finai:iera municipal. ! SoNCR
DICTAMINADAS [gea). 1 1 1 1

C. AL DRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE I1ZUCAR DE MATAMOROS,
PUEBLA.

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
1ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

DENGIARUNICIPA
H. AVUNTAMIENTO
seo morates REZUGAR DE MATAMOROS

IPAL CONSTITUCIONAL Dsmmzo?_?
EBLA.

1ZUCAR DE MATAMORGOS, P!

Autorizé




»
.{o. IZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
¥ | DRMAIANMOROS

Segundo trimestre

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombie de 13 Entidad Frcalizads: H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Resumen Nariativo da ly MIR:

Datos de Identificacién del Programa Instituctonal

Frograma Presupiesian TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Porcentaje de informes de ingresos por tipo de pago elaborados en el municipio de lziicar de Matamoros, mediante la generacién de reportes clasificados de recaudacién que permiten el control y seguimiento de las.
operaciones registradas en el sistema de ingresos.

Unidad responsabls DIRECOON DE INGRESOS

163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicadar

Hambre del indicadon:

Decoriprion dqus mide el indicador 7

Uinvdad de medicda; Porcentzje %

Porcentaje de informes de ingresos por tipo de pago elaborados (Informes realizados /
| Total de operaciones registradas) * 100

Métoda de calodlo o Faamuia del indicador. Akoritmo

Tigo de »r-..'iq.ad—-f

Gestién

Eficacia

DIRECCION DE INGRESOS

Informes de ingresos por tipo de pago elaborados

Total de operaciones de cobro registradas

Inforrres de ingresos gensrados, Reportes internos del &reade

Sisterna de recaudacidn municipal, dei diari

Caracteristicas del

La informacién necesaria para su cdlculo | Es cusntificable mediante uaa férmuts

Ilndiudous 2decuada porque estd Aports informacién Gt para la toma de

vinculado con la actividad | decisiones, ya que permite identificar iress

dor es ib ue permit, Seriend
cifica que mide | e dainfe dei u':!:s Ib"..'.“n".p:mzm e !.d'"q 2 ta ya se genera de manera rutinari; los emitics clira = mh
60 dét Lnp 1o de 1as ciractidists sistemas de recaudacién y reportes datos. tanta d
ndo que los ingreses.
ehbwaﬁn(s;:l‘f;:n?::;?vmme el upa de pago asegerando que hy' :m Seos v o ek o o e o als b A Aot ol I“

parasu

laboracién de informes de ingresos y | de mejora ea el registio, coatrel y reporte de
permite evaluar su cumplmiento de fos Ingresos municipales, fortaleciendo la
manera objetiva. [Eestibn financiera.

Determinacion de Melas

T

Sentido ded indhoador:

Unea bass | ‘

Metas Anual

Prosianiada

Reztnada

Obssivationes y/o comantarios




Progr e Metas subanuales

== g - — e — = S
ler Trimestee | 2do Trimestre T 3o Trimestre |
Matas ] " ¢ Mel]a &
= —] e [ T I i acumula
Mar. !‘ | ‘
Programads (Variable 1)
Programads (Yarighla 1)
Realizado (Venabie 1) | 7 7 3 3 6 0 0 0 o 0 0 33
Realizado (Vanable 2)
eyt Mayora 110%y Cumplimiento delindicador
Parametoos desenwlonactn i = Critico M':"M‘":;;o‘ Enriesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico T (Realizado entre lo
menor 120% programado)
Activid
16r Trimostre = do Trimestre e i E | TR (1) v
RRiman Tt ‘u rimestre :Zdo Trlmcstrr.: 3 ! . Il : me : Meta
i I | | ‘ | | | I || acumulada
Progr. 1 1 1 1 il 1 6
ES LA 2.6 Elaborar y consolidar informes periédicos de drdenes de cobro INFORME
itidas por las dreas del » para el imiento de ingresos. ELABORADO
Real. 1 1 3t 1 4
Progr. 1 1 it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Integrar y reportar los ingresos recaudados por tipo de pago INFORME
(efectivo, tarjeta y transferencia), garantizando su registro en el sistema. REALIZADO
Real, 1 1 1 1 1 1 1)
Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES5 LA 2.6 Emitir, validar y entregar comprobantes fiscales por los ingresos ":;gir:ﬁnizz
ecibidos, asegurand, i il
recibidos, asegurando su correcta integracidn documental. EMITIDAS
Real. 1 1 1 1 4
Progr. 1 1 1 i
E5 LA 2.6 Integrar y validar expedientes de cobro por cada caja,| INFORME DE
doelc i de los requisitos normativos aplicables, EAPEDIENTES
i VALIDADOS
Real. 1 1 1 3
ES LA 2.6 Realizar arqueos de caja diarios y conciliar los ingresos| INFORME DEL Elogrs L 1 1 s 2 1 L 1 1 J U U 12
registrados contra el sistema, asegurando la confiabilidad de Ila ARQUEO
informacidn. REALIZADO
Real. 1 1 1 1 1 1 6




Progr. 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Registrar y comprobar los depésitos bancarios diarios de los lNFg::é;?é;os
ingresos recaudados, asegurando su correcta identificacién por concepto, REALIZADOS
Real. 1 1 1 1 1 6
Progr. 1 1 1 6
INFORME DE
ES LA 2.6 Registrar contablemente los ingresos recaudados y generar las REGISTROS
i i E
polizas correspondientes para su integracién en la cuenta piblica CONTABLES
Real. 1 1 1 4

Expticacionos y causas de Las varkiciones al incumplimiento dela programacion

ATAMOROS, PUEBLA.
Realizé

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMORROS
PUEBLA 2024 - 2027

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.

Revisé

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027




[ Sesundo trmestre

IZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE MATAMOROS

0241017

COMPONENTE 10

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre de 13 Entidad Fiscalizada: | H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

[ndice de cumplimiento de obligaciones de armonizacién contable y gestién financiera en el municipio de lzicar de Matamoros, mediante la ejecucidn de actividades programadas de registro contable, reportes financleros,

Resumen Narrative de L MIRS
UMD fyaffa i declaraciones fiscales y entrega de informacién oficial en tiempo y forma conforme 2 la normatividad aplicable,

Datos de Identificacién de! Programa Institucional
Piograma i'll‘sl-lllll‘ilﬂli“'.. TRABAIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad responsalie: DIRECCKON DE CONTABILIDAD GENERAL

Costo del fp] $ 2 163,667,914.76

Indice ¢ de oblgaciones de armonizacién contabia y gestién finsnciera 0o ! Gestién
o 4 Mdeel da X de las ob'gaciones Sdas en 1a Ley General de Contab®dad Gubernamental, Eneamientos del Consejo Nacional Eficaci
de Armonizacibn Contable [CONAC)y demis disposiciones apicables en materia financiera, para fortatecer la iay Ia rendicidn da cuentas. * LAL]
dida Porcentsje (%) R b 5 : DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL
e HNomero de activi de gestién en el periodo

Porcentaje de cumplimiento. (NGmero de actividades financieras cumplidas)/(Total de
actividades financieras programadas)*100

Total de actividades de gestién finandiera programadas en el periodo
d 3 PReportes de registros contables generados del sistema, : Reportes de avance y de carga trimestral, i fiscales, Oficios de entregay acuses de cidn de informes z de control interno:
ad Bria Reportes de registros contables generados del sistema, : Reportes de avance y acuses de carga trimestral, Declaraciones fiscales, Oficios de entrega y acuses de recepcidn de informes mensuales, Expedientes de control interno:

Refevardia Apaile margnal

Economes

Cargeieristicas del indicador

X X X X X
lLa informacién necesaria para su cilcu'o o Lo acidn Ia
Es pertinente parque mide ¢ pai " Elindicador es Esc con los del | Generainformadién Gtil para la toma de
El indicador estd definido de manera precisa, ya dir o limiento de se obtiene de registros administratvos | 1o gis e yna formula clara que componente, ya que evalia el | d€cisiones, permitienda identificar dreas
Justificacion del cumplimiento de ks carzelerislicas CREAAA { que expresa el porcentaje de cumplimiento de ftorens s e ::::;‘:::;;i:?:::;ﬁ actividades cumplid d fio en la si iény ‘:” "'d"":"' "_“““T:“"“I‘“f" 7
actividades especificas. S R genera costos adicionales parasu | €ONtra programadas, pe.rmi“tiendo su| control de la informacién financlera | o oo oo de fiscatizaciény control
L medicibn, seguimiento periédico. del municipio. Tntemo:

Ve | - Mensual

Linza base

Ascendente

Efercaco fiscal: Observaconas y/o comentarios

ﬁrogm mada
Realizada

ibanuales

| | 2do Trimestre | Sro Trimestre ]
Metas 1 o = e | g 1 2 - ‘

Meta

i acumulada
|

Programada {Variable 1) 108

Programada (Variahle 7}




Realizado (Varaple 1)
Realizado (Variable 2)

Paramelros de seinaloiuacon

9 9 5 5 0 (1] 0 0 0 42
s Mayor a 110% y "Cumplimientolderindicador
Critico m '::r“:;“ En riesgo Aceptable mmrwl;tml En riesgo {Realizado entre o
’ programado)

s

%
5. ;w \é‘ah

a@f}’

7S

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
JZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

correspondente de manera inmediata una vez aperturado el sistema y realizada la captura dentro dél plaze normativo,

Revisé

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO

IZUCAR DE MATAMOROS
DIIERI A 2024 . 2097

I I = SroiTrmestie Ao Trimestrer A
Resumen Narrativo | Unidad de med}da‘ l-* = e T = — Meid
i I | | [ acumulada;
Progr. 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Sistematizar la informacién financiera en la plataforma REPORTE
SAACG.NET para garantizar la armonizacién contable, FINANCIERO
Real. 1 1 1 1 1 6
Progr. 1 1 1 ik 1 1 1 1 1 1 12
INFORMES
ES LA 2.6 Integrar y cargar la informacién financiera y contable en el
SEVAC para el cumplimiento de evaluaciones trimestrales. TRIMESTRALES
£ F ; CARGADOS
Real. 1 1 1 1 1 6
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Realizar el cdlculo, retencién y presentacion de e FIOHES
declaraciones fiscales conforme a la normatividad aplicable. £ £
g al PRESENTADAS
Real. 1 1 1 5k 1 6
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Integrar y presentar la documentacion financiera mensual ;11205?}:‘5;
ante la ASE para la fiscalizacion del gasto piblico. ENTREGADOS
Real. 1 1 1 1 it 6
INFORMES Progr. 5 5 5 5 5 5 5 S 5 S 60
ES LA 2.6 Integrar expedientes de control interno mediante la MENSUALES
recopilacién documental para fortalecer la fiscalizacién. ENTREGADOS A LA
A3E Real. 5 5 s 1 1 18
Sehecedeomoaneanuelaxwdemuswusoondentesilos 2cuses de recibo da 13 ASEP y los reportes del sistema SAACG.NET (Estados Finzncieros) del mes de jurio han sido debs dos en la nube i ional para su
i verficacitn; asmismo, videndia del Sistema de dela izacidn Contable (SEvAC) del segundo trimestre de 2026, se justifica la imposbidad téenica de prnen! obante de carga en virtud de que la plataforma
p a d 0 P L5 Arog § oficial no ha sido habiftada por la i aloest en el Calendsrio de Requerimiento de Informacién notificado \ia correo electrénico (2nerado en cop o2 se generard e integrard el comprobante

CrlRUOARDEMATAMOROS
PALCONSTITU% &MIAMEEWE 1ZUCAR DE

MATAM

PRESIDENTE MUN

Autorizdé

i




Reporte: | Segundo trimestre

-l HZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

! DE MATAMOROS
I3 GOBEING MUNNKIPAL 2014-2017

COMPONENTE N

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de 1s Entidad Hseclizada, | H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Los acervos documentales de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de lzlicar de Malamoros son clasificados, o izados, actualizados y {ados conforme a la normatividad archivistica aplicable,
fortaleciendo el control documental, la conservacién de la informacién y el cumplimiento institucional.

Restimen Narativo de f5 MR

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Py l'-!u;'i;ewrén TRABAJANDO POR UN GOB!ERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE ¥ RENDICION DE CUENTAS
Unidad eeponeabisd DIRECOON DE ARCHIVO MUNICPAL

Costa del | $ 163,667,914.76

s de ldentificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentse de acciones de cumptmiento archivistico reat2adas conforme a la normativa apficada. Tipa de lndweador: Gestlén

IXmension del indicadord Eficacia

| P 5 s T e 0% it oy -
Deseripadn équé mide &l indicadar? | Mide elgrada ] : itess programadas cor:fm!oe 23 nermativa aptcatle, para fortalecer el control
| & v lacorr 2t d2 los arch

¥ F : Unidad Responatie del ncsion
tioidad da medida: | Porcentae (%) o ) e} Compontinte 1T DIRECCION DE ARCHIVO MUNICPAL

6 de acciones de cumplimie, chivistico reatizadas dur. iodo.
| Porcentaje de cumplimiento archivistico. (Acciones archivisticas realizadas) / (Acciones Homarageacrione da s s i i Jiame el pertod,

Archivisticas programadas)*100

Meétodo de catara o ) drmila del ndicadorn

Himero de 2cciones de hivisti durante el periodo.

Humerator (Varnable 1] 1 5 P Cditas de claiheaciin, Actas dl comits
Numaerador (Varnable .‘) | Plan da rabajo del archivo municipal, programa presupuestario.

Refevancia

Aot L6 st gial

Mide de forma precisa el cumplimiento de las | Evalda una funcién sustantiva de | utitiza registros e informes archivisticos Puede verifi di Mid Itad al Pase centiicar e ninl ce
acclones archivisticas. la direccién de archivo municipal existentes. reportes, inventarios y actas. i r tivo archivistico.

Tnstitucional.

Linea bae

|
|
| Ascendente Comportamicnto dal indisadon
I

Anuales

Eprceo fiscat Obearysoones y/o comentatios

Programada
Redfirads




Programaci

4to Trimestie

1er Trimestre

Metas i ‘
Mar H
Progracnada (Vaiisble 1)

Programada [Variabie 2]

Heatrada (Vatlaole 1) | 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 9

Heatirada (Varmable J)

Mayor a110% y
Aceptable menor o igual Enriesgo i {Realizado entre [o

rogamado)

Parfnwiros de seinalonizactn Critico Enriesgo

Actividac

[ E=r : | ; ' ST g | e

lﬂewmen Narrativo || Unigad de medida r ] - - - ——— =
| | | =T I || acumutada
Progr. i L £ 1 il 1 1 6
ES LA 1.6 Capacilar a los servidores piblicos en materia CAPACITACIONES
administrativa y archivistica para fortalecer sus competencias. IMPARTIOAS
Real. 1 1 1 1 4
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 1.6 Atender solicitudes de busqueda documental para la Rit;ﬁgﬁ.]?g;':s
localizacidn y consulta de informacién institucional, ATENDIDAS
Real. 1 1 1 3
Progr. £ 1 1 1 4
E5 LA 1.6 Participar en sesiones del Grupo Interdisciplinario para la
toma de decisiones en materia archivistica. SEHONES ATENDIDAS
Real. 1 1
Progr. 1 1 2
ES LA 1.6 Asistir a capacitaciones impartidas por el AGEP para la CAPACITACIONES
actualizacién en normatividad archivistica, ASISTIDAS
Real. 1 1
Progr. 1 1
ES5 LA 1.6 Elaborar y actualizar inventarios documentales para el| INVENTARIO
control y organizacién de archivos. ACTUALIZADO
Real. 0




Progr. 1
1.6 Reali; i i
ES LA ealizar evaluaci .ar.|es dfagndsl)cas‘ pal:a identificar dreas| EVALUACIGN REAL A
de mejora en procesos administrativos y archivisticos.
Real.
Progr. 1 il 1 1
A ACCIONES DE
ES .6 Imple t:
l'.l\ 1.6 Implementar y dar cumplimiento a la Ley de Archivos en la CUMPLIMIENTO
institucidn.
ATENDIDAS
Real.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E5 LA 1.6 Coordinar la clasificacids denacid descripcién
clasi n, ordenacién y descripc| AREASATENDIDAS
documental en |as dreas del Ayuntamiento.
Real.
Progr. 1 1 1 1
E5 LA 1.6 Supervisar las condiciones de almacenamiento y SUPERVISIONES
resguardo de archivos institucionales. EJECUTADAS
Real. 1
Progr. 1 1 1
. i
ESIA1 G Participar gn sesiones del Consejo Fnalal de Archivos para| SESIONES ATENDIDAS
el cumplimiento de lineamientos en la materia.

Explmninnecy c.w:zsu‘e las varlaflones allntumpﬁmienloda £ programaddn

IZUOARDE AMIENTO |
MATAMGROS
PRESIDENTEN Nlug:qilclf::zr?s%?u%ﬁWN%'femmﬁg |

1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
Autorizé

TESORERO NICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.
Revisé

AMDROS, PUEBLA.
Realizé

=\_ ‘!'
m*u\_\l-n ;

]
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CONTRALORIA
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H. AYUNTAMIENTO H Awmﬁm&w
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PUEBLA 2024 - 2027 PUEBLA 2024 - 2027



& Reporte: | Segundo trimestre

Rt 3
e 5 . iAUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
REMATANORGS

)
|

COMPONENTE 12
nica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Té

Hombie de ks Entidad Fiscalizade: | H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Las acciones administrativas, operativas, de control, seguimiento y difusién de los servicios registrales de la Direccién de Registro Civil del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son realizadas conforme a la programacién

thvo de la MIR:
ngunEp b i aeliM) establecida, fortaleciendo la organizacién institucional, la certeza jurfdicay la atencién oportuna a la ciudadanfa.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
" Prograna Frosipiasianie] TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE ¥ RENDICION DE CUENTAS
WUnidad respansahle; DIRECCION DE REGISTRO CIViL

Costodel Pp: s 163,667,914.76

de Identificacion del Indicador

Hombre delindicador je de acdones 2dm ivas y operativas ded Registro Civil realizadas conforme a lo programado Tipode indicad, Gestién

Mide el grado de cumplimiento en la ejecucién de Ias acciones administrativas, operativas, de control, difusidn y seguimiento reatizadas por la Direccién |
de Registro Civil conforme a I3 programacién establecida.

Descripeion equé mide el tndicador? Uimension del indicador: Eficacia

"~ Unidad Responsablo det mdicador

] DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
del Componente 127

Unidad de medida: | Porcentaje (%)

Porcentaje de acciones realizadas. (Acciones administrativas y| ::::;-’:; | i y operativas del Registro Civil realizadas durante el periodo.
: + " L a3 d {
Método de cdfeako o Formuta del [nd operativas realizadas) / (Acciones administrativas y operativas Alzottma
| programadas)*100

Dt‘hﬂm:fud_. Of

= HNdmero de acciones Y op del Registro Civil das durante el periodo.
{Variable 2)

Numeradar (Variable 1) = | Informes trimestrales, Reportes de actividades, Evidendia documents, Reportes de difusién.

Humerador (Variable 2) 1 Programa presupuestario.

Claridad 2 CvaaL M Kenitorcable Aporte marginal
Garacienstiras des sndicador il | | | :

x x X

Puede verificarse  mediante
informes y evidencias
documentales.

Permite identificar el nivel de
ejecucién de acciones|
institucionales.

Mlde de forma precisa fas acciones realizadas del|Evalda funciones sustantivas del|Utiliza registros administrativos|
|area. Registro Civil, existentes,

Mide el cumplimiento operativo

listificacton dal cumplimisnto de 138 earsetaristicas CREMAA del componente.

Determinacién de M

Al ‘[ Pericdicidady Trimestral

linea base

Sentida delindicadorn Descendente Compardamiento delindicadon | Regular

Flarcicia ficcal: | 2020 [ 24 | Acumiiada Ohservaciones y/o comentanos

VF}Dgﬁmada

Realizada




Metas

Programada (Variable 1}

Progeamada {Variable 2)

Reafizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizaciin

Resumen Narrativo

der Trimestre

as subanuales

amacién de M
2do Trimestre

Jul

3ro Trimestre

Meta
__I atumulada

ler Trimestre

programado}

0 1 1 1 3 (4] 0 0 0 0 0 6
Mayor a 110% y I Gumplimiento dél indicadar
. M al
Critico m?:;:". ;m En riesgo Aceptable men;:;;‘ igual En riesgo (Realizado entre [o

5 i | Meta’ T
Dic

|| acumulada |

TESORERIA
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

£S5 LA 1:2 Elaborar informes trimestrales sobre la Progr. 1 1 1 4
expedicion de actas de nacimiento, defuncién, INFORME
matrimonio, copias fieles y otros servicios dell TRIMESTRAL
|Registro Civil. Real. 1 1 2
ES LA 1.2 Integrar y sistematizar la informacién! Progr. 1 1 1 3
de actas expedidas para su control y seguimiento [HEORME

i TRIMESTRAL
estadistico. Real. 1 ]
ES LA 1.2 Difundir a través de medios oficiales del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Ayuntamiento los servicios que brinda el Registro DIFUSION
Civil. Real. 1 1 : 3
ES LA 1.2 Promover y coordinar programas, Progr. 1 1 2
institucionales del Registro Civil, como campafias| PROGRAMA
de bodas comunitarias. Real. o

Explicaciones y causas de las variacionas al incumplimiento de Ia programacian
C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS e-ELIsEO 2097
CONTRALOR ? TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR PRESIDENTE MUHJICIPAL CONSTITU TAMIENTO DE
ANIOROS, PUEBLA. PUEBLA. 12ZUCAR DE MATA.MOROS, PUEBI.A.
aeallzé Revisé . Autorizd




