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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. AYUNTAMIENTO DE I1ZUCAR DE MATAMOROS
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
(Clave del Programa presupuestario: PPO6
CONTRALORIA MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE
Dependencia o Entldad responsable del Pp: OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS,

DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentesiyidefinicionidel problema

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Programa Presupuestario 6 presentd resultados favorables en términos generales, particularmente en materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion. El cumplimiento global alcanzado fue del 96.67%, lo que refleja un desempefio institucional positivo en la ejecucion de las actividades programadas. Destaca especialmente el resultado obtenido en
el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, el cual superé la meta establecida al registrar 82.5 puntos frente a los 80 programados, evidenciando avances significativos en el cumplimiento de
obligaciones de transparencia y acceso a la informacién por parte del municipio.

No obstante, el andlisis a nivel estratégico permitio identificar una problematica relevante en el componente de modernizacién administrativa. £l indicador relacionado con la optimizacion de procesos
administrativos y mejora continua registré un cumplimiento del 0%, al no acreditarse evidencia documental que demostrara la intervencion, simplificacion o automatizacion de los procesos programados
durante el ejercicio fiscal. Esta situacidn contrasta con los avances observados en otros rubros del programa y pone de manifiesto una brecha entre el fortalecimiento de los mecanismos de control v
transparencia, y la mejora efectiva de la operacion interna del Ayuntamiento,

En este sentido, el problema central se concentra en la persistencia de procesos administrativos tradicionales, con limitada modernizacion tecnoldgica y escasa implementacion de mecanismos formales de
mejora continua, lo que repercute directamente en la eficiencia institucional, los tiempaos de respuesta v la calidad en la prestacion de los servicios publicos.
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La continuidad y fortalecimiento del Programa 6 se justifica a partir de los resultados obtenidos en 2025, los cuales evidencian que, si bien el municipio ha logrado consolidar acciones importantes en materia de
transparencia, control interno e integridad publica, persiste una necesidad clara de modernizar la gestién administrativa. Los resultados muestran que la institucién cuenta con capacidad operativa para cumplir
metas asociadas al control, la rendicién de cuentas y la vigilancia institucional; sin embargo, estos avances no se han traducido en una transformacién real de los procesos internos.

La implementacién de herramientas como la plataforma digital municipal, el portal de transparencia proactiva y el sistema de evaluacién del desempefio representa un avance relevante; no obstante, dichas
acciones no han impactado de manera directa en la reduccién de tiempos, simplificacién de tramites o automatizacién de procedimientos administrativos. Por ello, el programa se orienta a fortalecer la
eficiencia institucional mediante la intervencién integral de los procesos que inciden en la operacién cotidiana del gobierno municipal.

Asimismo, la incorporacidn de nuevas areas administrativas dentro del alcance del programa responde a la necesidad de atender el problema de forma transversal, reconociendo que la modernizacién no
depende dnicamente de una o dos dreas, sino del trabajo coordinado entre dependencias estratégicas.




) )
Estadoactualidel problema ' _,

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el estado actual del problema refleja una administracién con avances sélidos en transparencia y combate a la corrupcién, pero con rezagos importantes en materia de eficiencia
operativa. La falta de evidencia documental sobre procesos optimizados, la ausencia de automatizacién efectiva y la permanencia de procedimientos tradicionales indican que la modernizacién administrativa no
se ha consolidado como una préctica institucional.

Actualmente, dreas clave del Ayuntamiento contindan operando bajo esquemas convencionales, con procesos manuales o parcialmente digitalizados, lo que limita la capacidad de respuesta institucional y
genera cargas operativas que impactan tanto al personal como a la ciudadania usuaria de los servicios ptblicos.

Evolucion'del’problema

La evolucion del problema muestra que, en ejercicios anteriores, el enfoque del programa estuvo concentrado principalmente en pocas dreas administrativas, lo que limité el alcance de las
acciones de mejora. Durante 2025, si bien se fortalecieron los mecanismos de transparencia y control, no se observaron avances en la modernizacién de procesos, evidenciando que el
problema no solo persiste, sino que requiere una intervencién mas amplia y estructural.

La ampliacién del programa hacia dependencias como la Contraloria Municipal, Coordinacién de Informética, Secretarfa del Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Recursos Humanos, Registro
Civil y Archivo Municipal responde precisamente a esta evolucion, reconociendo que la problemética es transversal y afecta multiples dreas estratégicas de la administracién publica
municipal.

Experienciasideatencion

Las acciones implementadas durante 2025 permiten identificar experiencias relevantes que sirven como base para el redisefio del programa. Por un lado, la ejecucién de plataformas digitales, mecanismos de
transparencia, auditorias, capacitaciones en integridad publica y acciones de control interno demostraron resultados positivos en materia de rendicién de cuentas y percepcién ciudadana sobre corrupcién. Por
otro lado, |a falta de impacto en la automatizacién y simplificacién administrativa evidencia que la atencién del problema ha sido parcial.

La experiencia obtenida muestra que la implementacién de herramientas tecnolégicas por sf sola no garantiza una mejora en la eficiencia institucional si no se acompafia de una revisién integral de procesos,
redefinicién de flujos de trabajo y mecanismos de seguimiento técnico que permitan medir resultados operativos concretos.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

La identificacion de la poblacién objetivo se realizé con base en el andlisis de resultados del ejercicio 2025 y en la localizacién de las dreas donde persiste la problemdtica. Al tratarse de un
programa de cardcter institucional, la poblacién objetivo no se refiere directamente a personas beneficiarias, sino a las unidades administrativas responsables de la operacién de procesos y
servicios publicos.

Se consideraron como poblacién objetivo aquellas dependencias que participan de forma directa en procesos administrativos, financieros, de control, gestién documental, atencién ciudadana
y servicios internos, al ser las dreas donde la modernizacién puede generar un impacto directo en la eficiencia institucional.

Las principales fuentes de informacién utilizadas fueron los resultados de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, los reportes de la Contraloria Municipal, la evidencia emitida por la
Coordinacién de Informética, los informes de seguimiento fisico-financiero y la documentacién derivada de la Matriz de Indicadores para Resultados.




Definicion y cuantificacion dellos conceptosipoblacionales dellPp

Cuantificacién:

Poblacién Potencial Poblacién total del municipio de Izticar de Matamoros 86,673
Criterios de
Focalizacion Territorio
Cuantificacién:
Poblacién Objetivo Poblacién determinada en el programa Presupuestario e 86,673
Criterios de
Focalizacion Poblacién en General
Poblacién atendida Poblacién beneficiada por el programa 6. presupuestario del ejercico fiscal Coantificacidns Se reportara al final del ejercicio fiscal 2026
(beneficiarios) Criterios de
Focalizacién Se reportara al final del ejercicio fiscal 2026

CONTRALOR NICIPAL DEUH. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE
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PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H.
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. AYUNTAMIENTO DE 1IZUCAR DE MATAMOROS

Ejercicio fiscal:

2026
Enbre del Programa presupuestaria_: TRABAJANDO PdR UN GOBIERNO HONESTO, EFTL‘IEN-Té, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Clave del Prn-grarna presupuestario: : ) - PP0O6 - i . - )
Dependencia o Entidad respansable del Pp: CONTRALCRIA P;AUNICIPA"[, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PART;S,JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS,

Disminucién de la confianza dudadana en la capacidad operativa
del goblerno munidpsl

TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

I Inefidencia en la gestién administrativa municipal |
EFECTOS

| Sobrecarga de trabajo en las dreas administrativas, Uso poco I
T

Persistencia de procesos administrativos tradicionales, no modernizados ni optimizados, que limitan la eficiencia institucional y la calidad en la prestacién de los servicios puiblicos.
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imi Capacidades "
Procesos administrativos :J;:g:laiu de lnsfitucionales Falta de seguimiento y Desarticulacién entre
i y evaluacién de procesos depend
desactualizados Ihétudonslis insufidsntes pi pendencias
- T T T
CAUSAS

‘ Procedimientos 3 Plataformas digitales ‘ E Ausencia de indicadores L Coordinacién limitada entre
administrativos sin H implementadas sin integracién i Personal con bajo dominio de enfocados en eficiencia | dreas administrativas
i i 5 H — it s u _
| E——— S i e e i — - = i
L Existencia de procesos L, Automatizacién de procesos ly Resistencia al cambio en los , Falta de monitoreo y control A | Procesos operados de manera
i duplicados o innecesarios inexistente o insuficiente procesos de trabajo i de los procesos i aislada
| S ‘ St L =S e =) = — T
|
L i e — — S . —
e Falta de estandarizacién en la “ —| Autematizacién de procesos “ Falta de cultura organizacional No se mide el impacto en e i Deficiencias en la
| operacién interna i inexistente o insuficiente orientada a la mejora tiempos de respuesta o calidad ‘ | comunicacién interna
B ol ' Woae | - -

——— s e e —_— = - [ =
A | Ausencia de simplificacién en s L Capacitacién insuficiente o no L b | Falta de un enfoque integral

| trémites y servicios espedializada | ; I de modernizacién institucional
| - — — 1 —
: i
e = . . . ‘} .

- et = D -




para la sel

Explicar brevemante por qué las medidas que constituiran la intervencion del PP son las opciones de accibn més efectivas para lograr el objetivo deseado; debe guardar relacién con el &rbol del objetivo, conforme al Manual de Programacién. Respondiendo
las siguientes preguntas:

¢Cusles son los mecanismos empleados para la entrega de blenes y servicios a la poblacion objetivo? ¢Han sido efectivos?

Los bienes y servicios institucionales son entregados mediante mecanismos de evaluacién, seguimiento administrativo, supervisién institucional, monitoreo de indicadores, integracion de informes trimestrales y anuales, publicacion de obligaciones de transparencia, atencién de
solicitudes de acceso a la informacién publica, implementacién de plataformas digitales, mesas de trabajo interinstitucionales y mecanismos de participacién ciudadana. Asimismo, se implementan procesos de seguimiento presupuestal, revision documental, integracién de cédulas
de evaluacién, auditorias internas, control administrativo y verificacién del cumplimiento de metas e indicadores contenidos en los programas presupuestarios derivados del Plan Municipal de Desarrollo.Los mecanismos implementados han permitido fortalecer gradualmente los
procesos institucionales de evaluacién, transparencia, monitoreo y rendicién de cuentas, contribuyendo a mejorar el seguimiento de metas, indicadores y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo, De igual manera, los resultados observados en el Informe de Cumplimiento
Final 2025 reflejan avances en la consolidacién del Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipal, el seguimiento programitico y el fortalecimiento de mecanismos de control interno; sin embargo, atin se identifican dreas de mejora relacionadas con la integracién homogénea de
medios de verificacién, fortalecimiento de evidencia documental, seguimiento oportuno de indicadores estratégicos y consolidacion de procesos administrativos orientados a resultados,

- ALEJANDRNO GUTIERREZ CASTELLANOS =
TESORERO MUNICIPAL DELH, AYUNTAMENTO DE ZUCAR DE FRES!DENTE M
MATANIOROS, PUEBLA.

ISE0 MORALES ROSALES
CIPAL CONSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMENTO DE
IZUCAR DE MATAMOROS, FUEBLA.
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Atbal de Objetivos

Fortalecimiento de la confianza ciudadana I

Fortalecimiento de la confianza, ciudadana
en el gobierno municipal

Disminucién de la carga operativa en Is dreas administrativas
JUso eficiente de los recursos humanos y tecnolégicos
O

QUETIVO Procesos adi s modernizadi dos y izados que fortak la eficiencia institucional y mejoran la calidad de los servicios piblicos.

A“‘-;“"‘“i‘s“ Y Fortalecimiento Fortalecimiento Implementacién de T
simplificacién de del uso de de capacidades mecanismaz dé coordinacién
procesos seguimientoy
administrativos tecnologias del personal evaluacién Institucional
T T T T -
I |
1
Actualizacién formal de Implementacldr.l de Capacitacién en Desarrollode indicadares Integracién de
i procedimientos plataformas digitales \ herramientas " de fasempeio apeiathie A dependencias en procesos
administrativos integradas tecnoldgicas administrativos
| Automatizacién de Formacidn en atencién
by Elminaciinds procesos i procesos ‘ ciudadana y gestién ‘ Monftoren constanfe e =
duplicados o innecesarios | " S procesos administrativos
administrativos v publica
A Evaluacion continua | Promocidn de una Supervisién técnica de I
— Estandalil'a?én de del funcionamiento de cultura de mejora actividades y resultados =
procespsintemas sistemas digitales continua ‘
Simplificacidn de tramites y - I Profesionalizacion del i
# servicios personal r L
administrativo
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

2026

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

PPOG

CONTRALORIA MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 20

Nivel'de objetivo dellaiMIR

Qbjetivos

Metas

Objetivos conenfoque de

perspectiva de
genero e igualdad

[Fin

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal
transparente, eficiente, participativo y orientado a resultados
mediante la implementacién de mecanismos de evaluacién del
desempefio, control interno, transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana y seguimiento institucional, garantizando
el uso eficiente de los recursos publicos v fortaleciendo la

Proposito

ODS 5 Igualdad de Género; ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Meta 55 Garantizar participacién plena y efectiva de las
mujeres; Meta 166 Crear instituciones eficaces y)|
transparentes; Meta 167 Garantizar
inclusivas y participativas.

decisiones;

Promueve mecanismos institucionales transparentes e inclusivos
que fortalecen la participacién igualitaria de mujeres y homb
en los procesos de evaluacién, transparencia, rendicién del
cuentas y participacién ciudadana.

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de lzlicar de|
Matamoros fortalecen sus procesos de gestién institucional,
evaluacion del desempefio, transparencia, control interno,
rendicién de cuentas y seguimiento programético mediante
mecanismos de supervisién, monitoreo, participacién ciudadanay

cumplimiento normative, contribuyendo a mejorar la eficiencia

ODS 5 Ilgualdad de Género; ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Meta 55 Participacién efectiva de las mujeres; Meta
166 Instituciones eficaces; Meta 167 Participacién
inclusiva y representativa.

Fortalece procesos institucionales con enfoque de igualdad
sustantiva, garantizando mecanismos de participacién ciudadana
y evaluacién institucional con perspectiva de género e inclusion
social.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Ciudadana por un Gobierno Honesto
GOBIERNO INNOVADOR
g . COMBATE A LA CORRUPCION
‘@bjetivo’

GOBIERNO EFICIENTE

GOBIERNO PRE

SENTE

Fomentar un gobierno abierto a la ciudadanfa, garante del combate a la corrupcién y eficaz en la gestién gubernamental

Lineas

Hon:

Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, i

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y [a implementacién de soluciones tecnolbgicas, asl como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales,

nvestigar y sancionar los actos de carrupcién.

Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un adecuado ejercicio de los recursos piiblicos.
Desarrollar politicas efectivas que respondan a las necesidades y demandas de la sociedad.




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

GOBIERNO DE RESULTADOS, ANTICORRUPCION,

Objetivo

Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estade, Impulsar un buen gobierno basado en los principios del
humanismo mexicano, comprometido con la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién,

Gestién eficaz para resultados del Estado, Administracién integeal eficiente y oportuna de los recursos, Fortalecimiento del buen gobierno,

Lineas de Accion

Estrategias W
e

=

\

|

5.1.1.2.3,51.1.24,51125,51.1.2.7,511.3.1,5.1.1.3.3,5.2.1.1.1,5.2.1,1.3, 5.2.1.1.5, 5.2.1.1.8, 5.2.1.1.10,

Interaccién con el gobierno a través de medios electrénico
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H. AYUNTAMIENTO
1ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

i

C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.

J

—
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1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
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4. Matriz de Indicadores p

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Res

Ficha Técnica del Programa presupuestario

ados (MIR)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Clave del Programa presupuestario;

PPO6

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

ARCHIVO MUNICIPAL

CONTRALOR[A MUNICIPAL, COORDINACION DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE

Nivel

Resumen Narrativol(@bjetivos)

Indicadores
(Nombreldelindicadory

metodoide calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal
transparente, eficiente, participativo y orientado a resultados
mediante la implementacién de mecanismos de evaluacién del
desempeifio, control interno, transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana y seguimiento institucional, garantizando
el uso eficiente de los recursos publicos y fortaleciendo la
confianza ciudadana en la administracién municipal.

Porcentaje de cumplimiento de
obligaciones de transparencia vy
evaluacion institucional. (Obligaciones
de transparencia, evaluacién y control
cumplidas / obligaciones programadas)
*100

Plataforma Nacional de Transparencia,
Informes trimestrales, Programa Anual
de Evaluacion, Reportes
institucionales, Informes de
seguimiento, Auditorias, Pagina oficial
del  Ayuntamiento, Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Las disposiciones normativas federales y estatales
en materia de transparencia, evaluacién del
desempefio y rendicion de cuentas mantienen
estabilidad operativa y presupuestal, permitiendo
fortalecer los mecanismos institucionales de
control y seguimiento gubernamental,

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de lzicar de
Matamoros fortalecen sus procesos de gestidn institucional,
evaluacion del desempefio, transparencia, control interno,
rendicién de cuentas y seguimiento programético mediante
mecanismos de supervision, monitoreo, participacién ciudadana y|
cumplimiento normativo, contribuyendo a mejorar la eficiencia
administrativa y la calidad de los servicios ptblicos municipales.

Porcentaje de dependencias
municipales evaluadas y monitoreadas,
(Dependencias evaluadas
monitoreadas / dependencias
programadas) *100

Cédulas de evaluacidn, Informes
trimestrales, Reportes de monitoreo,
Programa Anual de Evaluacién,
Minutas de seguimiento, Reportes de
cumplimiento, Expedientes|
administrativos.

Las  dependencias  municipales  colaboran
opertunamente en los procesos de evaluacion,
seguimiento y monitoreo institucional,
proporcionando informacién suficiente y veraz
para el cumplimiento de las obligaciones
administrativas, programéticas y presupuestales.

Las denuncias y quejas recibidas a través de los mecanismos
institucionales del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son
atendidas, investigadas y concluidas por el Organo Interno de
Control, garantizando el seguimiento oportuno, la resolucién
conforme a la normatividad aplicable y el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Porcentaje de denuncias y quejas
atendidas por el Organo Interno de
Control  (Denuncias y  quejas
concluidas) / (Denuncias y quejas
recibidas) *100

Expedientes de investigacién
resolucion de denuncias, Informes
mensuales Y trimestrales de
seguimiento, Actas administrativas o
resoluciones emitidas, Registro de

denuncias del buzdn institucional.

Y

La ciudadanfa y los servidores publicos utilizan
activamente los mecanismos de denuncia, y existe
disponibilidad de informacién, recursos humanos y
condiciones institucionales que permiten |la
atencion, investigacién y resolucién coportuna de
las denuncias y quejas conforme a la normatividad
vigente




COMPONENTES

COMPONENTES

Los servicios digitales institucionales del H. Ayuntamiento de
lzicar de Matamoros son implementados, actualizados vy
fortalecidos mediante la operacién de la pégina web oficial,
plataformas digitales de gestion documental, acciones de
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica, capacitacién del
personal y habilitacion de puntos de conectividad gratuita,
contribuyendo @ mejorar la transparencia, eficiencia
administrativa y acceso ciudadano a la informacién publica.

Porcentaje de servicios digitales
institucionales implementados y en
operacidn(Servicios digitales
implementados y funcionando) /
(Servicios digitales programados)*100

Reportes de funcionamiento de la
pagina web institucional, Evidencia de
publicacién de , informacién publica,
Bitdcoras de operacidn de plataformas
digitales, Reportes de mantenimiento
de equipos de cdmputo, Listas de
asistencia a capacitaciones

Existen condiciones técnicas, presupuestales y de
conectividad suficientes, asi como la disposicién
del personal municipal y la ciudadania para el uso

de los servicios digitales institucionales,
permitiendo su implementacién y operacién
continua.

Los documentos oficiales, certificaciones, constancias, acuerdos y
demas actos administrativos emitidos por la Secretaria General
del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son elaborados,
certificados y formalizados conforme a la normatividad aplicable,
garantizando juridica, control administrativo y,
seguimiento oportuno de los asuntos institucionales.

certeza

Porcentaje de documentos oficiales
certificados. (Informe de documentos
oficiales certificados y emitidos) /|
(Informe de documentos oficiales
certificados programados)* 100

Informes trimestrales de Secretaria
General, Libro de certificaciones

Las unidades administrativas remiten en tiempo y
forma la informacién y documentacién oficial
requerida para la elaboracién, certificacién y
formalizacién de los actos administrativos
conforme a la normatividad aplicable.

Las gestiones, solicitudes y asuntos ciudadanos canalizados a
presidencia municipal son atendidos, gestionados y concluidos
oportunamente, fortaleciendo la atencién ciudadana, el
seguimiento institucional y la rendicién de cuentas del H.
Ayuntamiento de lztcar de Matamoros.

Porcentaje de gestiones ciudadanas
atendidas. ( Informe de gestiones
ciudadanas atendidas y concluidas) /
(Gestiones ciudadanas recibidas)*100

Bitdcora de atencidén ciudadana,
Reportes mensuales de seguimiento,
Formatos de atencién ciudadanao

La ciudadanfa presenta sus solicitudes por los
medios institucionales establecidos y las areas
competentes proporcionan oportunamente la
informacién y seguimiento necesario para su
atencién y conclusién,

Las obligaciones de transparencia del H. Ayuntamiento de lziicar
de Matamoros son verificadas, integradas y publicadas
oportunamente por la unidad de transparencia, garantizando el
cumplimiento normativo, el acceso ala informacién publica y la
rendicién de cuentas institucional.

FUOTCEIE]E e Lupm‘memu ae
obligaciones de transparencia.
(Obligaciones de transaparencia
cargadas y verificadas) / (Obligaciones

de transparencia programadas para
caraarl¥100

Acuses de carga de la plataforma
nacional de transparencia, Oficio de
validacién de formatos para su carga,
Captura del portal institucional,
reporte de cumplimiento,

Las unidades administrativas generan, integran y
remiten oportunamente la informacién pudblica
obligatoria, y existen condiciones técnicas para su
carga y publicacidn en los sistemas institucionales.

Los registros administrativosy expedientes laborales del personal
del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son integrados,
actualizados, digitalizados, resguardados conforme ala normativa
aplicable, fortaleciendo el control administrativo, la gestién del
capital humano y el cumplimiento institucional.

Porcentaje de expedientes laborales
del personal actualizados. (Expedientes
laborales actualizados
digitalizados)*100

Expedientes  digitalizados,base  de
datos de personal,
actualizacién documental,

reporte de

Las dreas administrativas y el personal
proporcionan oportunamente la documentacion e
informacién requerida para la actualizacion y
resguardo de los expedientes laborales.

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacidn y registro de
servicios municipales en el municipio de lzdcar de Matamoros,
mediante la integracién de biticoras, vales y registros
administrativos que aseguran el control y la comprobacién del
uso de recursos operativos.

FOTCETIdIe . Ue CUTITPTTTTETIMO €1 1d
comprobacion y registro de servicios
municipales, (Nimero de registros y
bitacoras integrados
correctamente)/(Total de servicios y

Porcentaje de eficacia en los procesos administrativos, contables
y de transparencia de la Direccién de Egresos en el municipio de
lzicar de Matamoros, mediante el cumplimiento de actividades
de control financiero, registros contables y acciones de
transparencia conforme a la programacion establecida.

argas gramadaci®
FOTCent T 105 procesus

Expedientes Administrativos
Integrados, Base de Datos en Excel,
Corte de Caja del Mercado, Validacién
de Factura Mensual

Las dreas operativas generan y entregan
oportunamente las bitdcoras, vales y registros
administrativos necesarios para el control y
comprobacién de los servicios realizados.

administrativos, contables y de
transparencia de la Direccién de
Egresos. (Total de procesos
administrativos, contables y de

trancnarancia aiacutadac) iTatal da

Acuses de Conciliaciones
firmadas, Reportes de salida de
sistema y capturas de portal web,

recibo,

Las unidades administrativas remiten
oportunamente la documentacién comprobatoria,
presupuestal vy financiera requerida para la
ejecucién y registro de los procesos programados.

Porcentaje de informes de ingresos por tipo de pago elaborados
en el municipio de lzGcar de Matamoros, mediante la generacion
de reportes clasificados de recaudacién que permiten el control y
seguimientoc de las operaciones registradas en el sistema de
ingresos.

Porcentaje de informes de ingresos
por tipo de pago elaborados. (Informes
realizados / Total de operaciones
registradas) *100

Informes de generados,
Reportes drea de
recaudacién,Archivos fisicos o digitales
de los informesSistema de recaudacion
(reportes emitidos)

ingresos
internos  del

Los sistemas de recaudacion y registro financiero
operan de manera continua, y la informacidn de los
ingresos es generada oportunamente para su
procesamiento y control.




Indice de cumplimiento de obligaciones de armonizacién contable
y gestién financiera en el municipio de lzicar de Matamoros,

Porcentaje de cumplimiento=(Nimero

Reportes de registros contables
generados del sistema, Reportes de

Las areas generadoras de informacidn financiera

mediante la ejecucién de actividades programadas de registro|de actividades financieras|avance y acuses de carga trimestral,[remiten  oportunamente la  documentacién

10 : : ; ; ' L ; . L 3
contable, reportes financieros, declaraciones fiscales y entrega de|cumplidas)/(Total  de  actividades |Declaraciones fiscales, Oficios de|contable, presupuestal y fiscal requerida conforme
informacion oficial en tiempo y forma conforme a la normatividad|financieras programadas)*100 entrega y acuses de recepcion delala normatividad aplicable.
aplicable. informes mensuales, Expedientes de
Los acervos documentales de las unidades administrativas del H. ey " = Inventarlos documentales, Informes = A S T

1 “ ifi cumplimiento| . A e nistrativas
Ayuntamiento de lzGcar de Matamoros son clasificados, = ’J : P_, : trimestrales, Cédulas de clasificacién, ) — .E

11 |orsanizados, actualizados y resguardados conforme a |la archivistico. (Acciones archivisticas e del oiid oportunamente la documentacién institucional
normatividad archivistica aplicable, fortaleciendo el control|realizadas) / (Acciones Archivisticas interdicciplinanoireporie: o para su clasificacién, organizacidn, actualizacién y
documental, la conservacion de la informacién y el cumplimiento|Programadas)*100 fimei : resguardo conforme a la normatividad archivistica,
institucional.

Las acciones administrativas, operativas, de control, seguimiento
ifusid ici i i i6 i Porcentaje de acciones realizadas. ; La ciudadania resenta oportunamente la
y difusién de los servicios registrales de la Direccién de Registro ! ) N : 995\ informes trimestrales, Reportes de 2 p =€l p 4 '

12 Civil del H. Ayuntamiento de lzdicar de Matamoros son realizadas|(Acciones administrativas y operativas actividadas, Bedencs dacupisntal documentacion y requisitos establecidos, y existen
conforme a la programacién establecida, fortaleciendo la[realizadas) / (Acciones administrativas Reportesdédifusién ‘|condiciones administrativas y operativas para la
organizacién institucional, la certeza juridica y la atencién|y operativas programadas)*100 ' ejecucién de las acciones programadas.
oportuna a la ciudadania.

. . |Porcentaje de auditorfas ejecutadas
E5.T2.1 Fortalecer el Organo Interno de Control con autonomia g _J < 3 o s . T i
11 S ; . e (auditorias  ejecutadas/ auditorias|Informes de auditoria Disponibilidad de personal capacitado
técnica y operativa realizando auditorias. -
programadas) *100
E5.T2.1 Fortalecer la autonomia técnica del Organo Interno de|lndice de fortalecimiento institucional o "
. ) . . - Manuales de organizacion y manual de[Todas las &reas actualizan su manual de
1.2 |Control mediante una actualizacién normativa y estructura|(Acciones Implementadas/ acciones s ] . E
X X i 5 procedimientos actualizados organizacion y de procedimientos.
operativa del h, Ayuntamiento de lzdcar de matamoros. programadas) *100
= ; : o Porcentaje  de  denuncias/quejas
E5.T2.2 Dar seguimiento al buzén de denuncias andnimas, : ) . fque]
i . '|atendidas en tiempo vy forma|Reporte mensual por parte de la . . .
1.3 |generando un reporte mensual de las denuncias y quejas . : 2 = i Confianza ciudadana en el buzén de quejas
ibid ssahicise (Denuncias atendidas en tiempo /|coordinacion de responsabilidades
recibidas y su r 2 i e
¥ Total denuncias recibidas) x100
. . . Ficha Informativa, Medios Utilizados
Y " o s Porcentaje de campafias realizadas en . i
E5.T2.3 Realizar 10 campaias de difusiéon que promueva el .._|(como flayers, Folletos) y evidencia de . - g < =
) ) = temas de combate a la corrupcién e S5 La ciudadanfa muestra disposicién e interés en
1.4 |combate a la corrupcién en el h. Ayuntamiento de lzicar de A % . |publicacién en la péagina web del S = -
(campafias  realizadas/ campafias . il participar y denunciar actos de corrupcién.
Matamoros. . gobierno o pdgina de Facebook del
programadas) *100 - =
gobierno municipal
Porcentaje de capacitaciones
E5.T2.3 Impartir 2 capacitaciones hacia los servidores publicos|realizadas en materia de integridad,| . . . . ; . . _— S g ;
P . .p 3 . T P i 8 .. |lista de asistentes, Ficha informativa,|Existe disposicién y participacién de los servidores
1.5 |enfocados en principios de integridad, responsabilidad y el buen|responsabilidad y el buen servicio.

servicio a la ciudadania.

(campaiias  impartidas/
programadas) *100

campaiias

presentacion de pptx

publicos en las capacitaciones.




ACTIVIDADES

(COMPONENTE
1)CONTRALORIA
MUNICIPAL

E5.T2.4 Proponer la creacién de un comité ciudadano que
supervisen la ejecucién de los programas presupuestarios.

Propuesta de creacion de comité
ciudadano

Oficio de propuesta presentado ante
Cabildo y acuse de recibido.

Existe interés y participacién de la ciudadanfa para
integrar el comité

EE.T2.7 Aplicar encuestas para evaluar el desempefio laboral a
todos los servidores publicos del h, Ayuntamiento, con la finalidad
de detectar dreas de oportunidad.

Porcentaje de servidores publicos
evaluados (servidores publicos que
respondieron/ total de servidores
publicos) *100

Informe final de resultados y dreas de
oportunidad detectadas, Formato o
instrumento de encuesta aplicado.
Lista de publicos que
contestaron la encuesta.

servidores

Los servidores publicos participan de manera
honesta y completa en la encuesta,

E5.T2.7 Realizar un programa de reconocimiento a servidores
publicos destacados, basado en el cumplimiento de principios de
honestidad y buen desempefio.

indice de servidores  publicos
reconocidos por su desempefio
basado en principios de honestidad y
buen desempefio.

Publicacién en medios oficiales o
pagina institucional, Lineamientos o
criterios de evaluacién establecidos,
Listado oficial de servidores publicos

reconocidos.

El personal percibe el programa como justo y
motivador.

E5.T2.8 Realizar 3 acciones para vigilar el cumplimiento de cédigo
de ética y conducta a todo el personal de h. Ayuntamiento.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de Cadigo de ética y conductas
(acciones

programas) *100

realizadas/acciones

Lista de asistentes, Ficha informativa,
presentacion de pptx

Participacidn obligatoria institucional

E5.T 2.9 Aplicar mecanismos efectivos de sancién generando
reportes trimestrales de los procedimientos concluidos.

Porcentaje de expedientes concluidos
(Expedientes concluidos/ total de
expedientes iniciados) *100

Reporte trimestral

Marco juridico actualizado

E5.T1.7 dar seguimiento, Monitoreo y Evaluacion a los programas
presupuestarios de manera trimestral,

Numero de evaluaciones trimestrales
realizadas a los programas
presupuestarios,

Resultados de evaluacion, fichas
técnicas, Informe de seguimiento y
evaluacion a programas
presupuestarios

Existen sistemas o herramientas para registrar y
dar seguimiento a los programas.

E5.T1.1 Actualizar de manera periddica la pagina web
institucional, asegurando el acceso oportuno, claro y accesible a
la informacién ptblica para la ciudadania,

Porcentaje de actualizaciones
realizadas a la pagina (Actualizaciones
realizadas) / (Actualizaciones
programadas) *100

Informe mensual detallado de las
actualizaciones realizadas en la pagina
del gobiernc municipal, incluyendo
captura de pantalla que evidencie
dichas actualizaciones.

Se dispone de personal capacitado para elaborar,
informes mensuales y trimestrales, asi como para
realizar actualizaciones en la pagina del goblerno
municipal.

ES.T1.6 Implementar una plataforma digital integral que permita
la automatizacién, organizacidn y gestién eficiente de archivos,
optimizando los procesos administrativos y facilitando el acceso
seguro a la informacién.

Plataforma Digital Implementada

Contratos o convenios relacionados (si
aplican), documentacién completa del
proyecto o plataforma, evidencia del
sistema en funcionamiento (URL o
acceso), y acta de entrega o puesta en

E5.T1.4 Capacitar al personal municipal en el uso de herramientas
tecnoldgicas institucionales, fortaleciendo sus capacidades para
mejorar la atencidn ciudadana.

Porcentajes de capacitaciones
realizadas (Capacitaciones realizadas) /
(Capacitaciones programadas) *100

Se cuenta con infraestructura adecuada (equipos,
software, acceso a internet) para el
funcionamiento y mantenimiento de la plataforma
digital,

ma:gha(ig[mal
Listas de asistencia de participantes,

fotografias de las sesiones de
capacitacion, material  didactico
utilizado, y reportes o informes que
documenten el desarrollo de las
capacitaciones

Hay disponibilidad de espacios y materiales para
impartir capacitaciones, asi como recursos para
documentarlas (fotograffas, listas de asistencia,
material didactico).




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)
COORDINACION DE

INFORMATICA

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)
SECRETARIA DE
AYUNTAMIENTO

E5.T1.6 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
de cémputo e impresoras del Ayuntamiento, garantizando la
operatividad de la infraestructura tecnolégica y la continuidad de
los servicios digitales.

Porcentaje de mantenimientos
preventivos y correctivos de equipo de
computo e impresoras realizados
(Mantenimientos realizados) 7
(Mantenimientos Programados) *100

Bitacoras de mantenimiento|
realizadas, reportes técnicos firmados
por responsables, evidencia fotografica
de las actividades, e inventario
actualizado del equipo utilizado.

Falta de personal o recursos técnicos; problemas
para acceder a equipos; retrasos en la actualizacién
de registros,

ES.T1.3 Publicar de manera clara, accesible y oportuna la
informacién sobre presupuestos, contrataciones, licitaciones y
programas municipales para fortalecer la transparencia.

realizados|
(Informes|

Porcentaje de informe
(Informes realizados) /
programados) *100

Informe que detalle las publicaciones
realizadas durante el trimestre, con
captura de la informacion cargada en
dicho periodo.

Personal responsable de monitorear y registrar,
publicaciones; acceso a la plataforma para
recopilacién de datos.

E5.T1.7 Evaluar el funcionamiento y desempefio de las
plataformas digitales mediante mecanismos de medicién que
permitan su mejora continua.

realizados
(Informes

Porcentaje de informe
(Informes realizados) /
programados) *100

Informe de evaluacién trimestral que
analice el funcionamiento ¥
desempefio de la plataforma digital,
sefialando fortalezas, dreas de mejora
y recomendaciones.

Equipo evaluador con conocimiento técnico;
metodologias y herramientas para anélisis de
desempefio; acceso a datos e informes previos.

E5.T1.1 Gestionar la contratacién de puntos de WiFi gratuito en
espacios plblicos y zonas prioritarias del municipio, como barrios
y juntas auxiliares, con el propésito de que los ciudadanos
cuenten con una mejor interconexién y acceso a servicios
digitales.

Oficio de gestién

Oficio de gestién correspondiente,
diagnodstico de las zonas prioritarias
para la instalacién de WiFi gratuito, y
contratos o convenios relacionados (si
aplican).

Obstaculos en la gestién administrativa; falta de
permisos © acceso a zonas; limitaciones
presupuestales o técnicas para la instalacién,

E5.T2.6 Promover la toma de desiciones Municipales,
garantizando la adecuada organizacién y participacién de los
integrantes del Honorable Cabildo Municipal.

Porcentaje de sesiones de Cabildo
organizadas y atendidas = (Sesiones
realizadas / Sesiones programadas) x
100

Actas de Cabildo, convocatorias, listas
de asistencia, drdenes del dia

Las y los integrantes del Cabildo participan de
manera oportuna en las sesiones convocadas

ES.T 1.2 Realizar Informe trimestrales de las constancias oficiales,
correspondientes y necesarias, para la debida acreditacion ante
otras dependencias gubernamentales o privadas, (tiles para
realizar diversos tramites o gestiones.

Porcentaje de informes trimestrales de
constancias elaborados =
(Informes elaborados / Informes
programados) x 100

oficiales

Informes  trimestrales,
constancias  emitidas,
administrativos

registros de
expedientes

Las solicitudes y documentacién requerida son
entregadas en tiempo y forma

ES.T2.6 Integrar al inventario los bienes adquiridos durante el
ejercicio fiscal, mediante su registro, clasificacién y asignacién a
las &reas correspondientes, con el fin de garantizar el control y
seguimiento adecuado de los nuevos activos municipales.

Porcentaje de bienes adquiridos
integrados al inventario municipal =
(Bienes registrados  / Bienes

adquiridos) x 100

Inventario patrimonial, resguardos,
registros administrativos, reportes de
altas

Las dreas responsables notifican oportunamente la
adquisicién de bienes

ES.T1.2 Realizar un informe trimestral de las certificaciones y los
documentos publicos que legalmente procedan; acuerdos y
demas documentos oficiales emanados del Ayuntamiento o de la
Secretaria.

Porcentaje de informes trimestrales de
certificaciones y documentos oficiales
elaborados = (Informes elaborados /
Informes programados) x 100

libros de
expedientes
documentales, registros oficiales

Informes  trimestrales,

certificaciones,

La documentacién oficial se genera conforme a la
normatividad aplicable y en tiempo establecido

E5 LA 1.2 Recibir, registrar y canalizar la correspondencia oficial
entrante y saliente del Ayuntamiento, asegurando su control y
seguimiento oportuno.

Porcentaje de correspondencia
registrada y canalizada oportunamente
(Documentos registrados y turnados /
Total de documentos recibidos) x 100

Acuses de recibido, registros de turno

Las dreas remiten y reciben la correspondencia de
manera oportuna




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

JEFATURA DE OFICINA

ES LA 1.2 Integrar y actualizar el control documental de la
correspondencia  oficial mediante sistemas o registros
administrativos para su consulta y seguimiento.

Porcentaje de registros documentales
actualizados (Registros actualizados /|
Total de documentos recibidos) x 100

Base de datos, sistema de control
documental, reportes de actualizacion

El sistema o registro documental se mantiene en
operacién continua

E5.T1.5 Elaborar reportes mensuales de atencién ciudadana y
seguimiento de gestiones realizadas por Presidencia Municipal, a
fin de fortalecer la rendicion de cuentas, la transparencia
institucional y la mejora en la atencidn a la ciudadanfa.

Porcentaje de reportes mensuales de
atencién ciudadana elaborados =
(Reportes elaborados / Reportes
programados) x 100

Reportes mensuales de atencién

ciudadana

Las dreas proporcionan informacién completa y
oportuna

E5.T2.6 Implementar acciones de control, supervision y
seguimiento del parque vehicular asignado a Presidencia
Municipal, mediante registros administrativos que permitan
optimizar su uso y fortalecer la correcta aplicacién de los recursos
publicos.

Porcentaje de acciones de control del
parque vehicular realizadas = (Acciones
realizadas / Acciones programadas) x
100

Control del parque vehicular, bitacoras

Existe disponibllidad de registros y colaboracién de
las dreas responsables

E5.T1.1Supervisar el funcionamiento y seguimiento del programa
audiovisual “Conecta”, en coordinacién con las dreas del H.
Ayuntamiento, para fortalecer la comunicacién institucional, la
difusion de informacién pablica y la cercania con la ciudadana.

Porcentaje de supervisiones realizadas
al programa “Conecta”
(Supervisiones realizadas /|
Supervisiones programadas) x 100

= Supervisién del programa “Conecta”

Las dreas involucradas mantienen coordinacién y
participacién constante

E5.T1.7 Coordinar el control y seguimiento diario de las
actividades de las areas adscritas a Presidencia Municipal,
mediante reportes administrativos que permitan evaluar avances,
fortalecer la supervisién interna y mejorar la eficiencia operativa,

Porcentaje de reportes diarios de
seguimiento integrados = (Reportes,
integrados / Reportes programados) x
100

Seguimiento diario de actividades

Las dreas entregan sus reportes en tiempo y forma

E5T2.7 Dar seguimiento al programa de reconocimiento a
servidores publicos destacados, promoviendo principios de
honestidad, responsabilidad, integridad y buen desempefio en el
servicio publico.

Porcentaje de seguimiento  al
programa de reconocimiento realizado
= (Acciones de seguimiento realizadas
/ Acciones programadas) x 100

Programa de reconocimiento a
servidores plblicos

Existe participacién institucional y disposicién del
perscnal

ES.T1.5 Coordinar la integracién de informes ejecutivos de
seguimiento de acuerdos, compromisos institucionales y asuntos
prioritarios de Presidencia Municipal, para fortalecer la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

Porcentaje de informes ejecutivos
integrados = (Informes elaborados /
Informes programados) x 100

Informes ejecutivos de acuerdos

Las dreas responsables
oportunamente

reportan  avances

E5.T2.6 Implementar mecanismos de control documental y
resguardo de informacién administrativa de Presidencia
Municipal, que permitan fortalecer la transparencia, el orden
institucional y el cumplimiento normativo.

Porcentaje de controles documentales
implementados = (Controles
implementados / Controles
programados) x 100

Control documental y resguardo

Se cuenta con documentacién actualizada y acceso
a la informacién administrativa

E5.T1.3 Dar seguimiento a las solicitudes ingresadas a través de la
Plataforma de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
garantizando su atencién oportuna, el cumplimiento de los plazos
establecidos y el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
institucional,

Porcentaje  de solicitudes  de
transparencia atendidas = (Solicitudes
atendidas / Solicitudes recibidas) x 100

Plataforma Nacional de Transparencia,
reportes de solicitudes, registros de
atencion

Las dreas responsables entregan informacién en
tiempo y forma




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES

(COMPONENTE
6)DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

E5.T2.6 Realizar el control, supervisién y verificacion trimestral del
cumplimiento en la carga de obligaciones de transparencia por

Porcentaje de cumplimiento en la
carga de obligaciones de transparencia

Reportes trimestrales, portal de

Las &reas administrativas actualizan su informacién

5.2 |parte de las éreas del H. Ayuntamiento, asegurando la publicaciéon transparencia, evidencia documental
. W - o = (Areas que cumplen [/ Areas oportunamente
oportuna de la informacién y el cumplimiento de la normatividad| de carga
. obligadas) x 100
aplicable,
EST2.3 Coordinar e impartir capacitaciones dirigidas al personal X L
. ; F Porcentaje de capacitaciones en| . : . 5
del H. Ayuntamiento en materia de transparencia, acceso a la . . R Listas de asistencia, constancias, o
; S S 8555 T transparencia impartidas = e . '[El  personal convocado participa en las
5.3 |informacién plblica, rendicién de cuentas y cumplimiento de — A reportes de capacitacion, evidencia e
e 7 A (Capacitaciones realizadas / Yo capacitaciones programadas
obligaciones normativas, con el propésito de fortalecer la cultura M fotografica
) i O Capacitaciones programadas) x 100
de legalidad e integridad institucional.
EST2.3 Promover campafias internas de sensibilizacién sobre|Porcentaje de campaiias de : i .
= = E o . SRR ) . |Material de difusién, circulares| _ . e — 3
o transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de|sensibilizacion realizadas = (Campafias internas evidendles:  Fotamiar Existe participacién y difusidn efectiva dentro de
7 i . - = 3 raficas, 2 %
datos personales, dirigidas al personal del H. Ayuntamiento para|realizadas / Campafias programadas) x . g las dreas del Ayuntamiento
I ) reportes de actividades
fortalecer la cultura institucional de legalidad. 100
E5.T2.6 Supervisar la actualizacién periddica del apartado de : BT
. T K Porcentaje de actualizacidon  del| |, | R—
Transparencia en la pégina institucional del H. Ayuntamiento, R . Pagina institucional, reportes de , . -
o . L, R = I apartado de transparencia supervisado e e . .. [Las areas responsables remiten la informacién para
5.5 |verificando que la informacién publicada por las distintas 4reas i " supervision, bitdcoras de revision, S
e . i : = (Actualizaciones  verificadas /[ . e su publicacién de forma oportuna
administrativas cumpla con los criterios de legalidad, e evidencia digital
L : o = Actualizaciones programadas) x 100
accesibilidad, oportunidad y maxima publicidad.
E5.T1.6 Elaborar y consolidar mensualmente el informe técnico- - -
= < s Porcentaje de informes mensuales de
estadistico del control de asistencia biométrico del personal del H. : s e e 2 % =
. - = ... |control de asistencia biométrico|Reporte biométricos, registros de|El sistema biométrico opera correctamente y las
6.1 |Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros, mediante la validacion, = - 5 R
= === e 3 = = elaborados = (Informes elaborados /|incidencias. areas reportan incidencias oportunamente
depuracién y anélisis de incidencias (retardos, inasistencias y|
s " Informes programados) x 100
omisiones de registro).
E5.T2.6 Generar y presentar mensualmente el reporte técnico-|Porcentaje de reportes mensuales de D = 7
== 2 e : = Reportes administrativos, expedientes 7 =
administrativo de movimientos de personal (altas y bajas) del H.|movimientos de personal elaborados = , s Las  dreas notifican  oportunamente  los
6.2 = 5 de altas y bajas, plantilla laboral =
Ayuntamiento de lzGcar de Matamoros, asegurando la|(Reportes elaborados / Reportes e ahaia movimientos de personal
actualizacion oportuna de la plantilla laboral autorizada. programados) x 100
E5.T2.6 Actualizar semestralmente el Catdlogo de Puestos|Porcentaje de actualizacion del|  , =5t
e 2 = = - Catalogo de puestos, dictamenes e e = =
institucional del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros,|Catdlogo de Puestos realizada = S = Existe validacién institucional y autorizacién de las,
6.3 " iz % : e - administrativos, estructura = -
mediante la revisién estructural de perfiles, funciones, niveles|(Actualizaciones realizadas SreaadiEnal slitorads actualizaciones correspondientes
Fiaer ; A R ional auto|
jerarquicos y tabuladores salariales autorizados. Actualizaciones programadas) x 100 &
E5.T2.6 Gestionar, validar y supervisar el procesamiento ago .
: Yoo : p A ,g Porcentaje de quincenas procesadas y|
oportuno de 24 quincenas correspondientes a sueldos y salarios 3 T W e =
i : . _ .. |pagadas oportunamente = {Quincenas|Néminas, reportes de pago, pdlizas|Se cuenta con suficiencia presupuestal y validacién
6.4 [del personal activo, garantizando la correcta aplicacién : - — 2 =
= s z pagadas / 24 quincenas programadas)|contables, recibos de némina administrativa para el pago oportuno
presupuestal y el cumplimiento normativo en materia laboral y % 100
fiscal.
o B e Porcentaje de expedientes laborales =
E5.T1.6 Digitalizar, clasificar y resguardar electrénicamente el di italizaifos £ el Expedientes digitales, base de datos Sedlinone el oEdoet e oI E e !
6.6 [100% de los expedientes laborales del personal activo del h, 8 Y L institucional, inventario documental, i P Y

ayuntamiento de lztcar de matamoros

(Expedientes digitalizados / Total de
expedientes activos) x 100

reportes de resguardo

equipo tecnolégico necesario para la digitalizacién




ACTIVIDADES
(COMPONENTE
7)TESORERIA
MUNICIPAL

ACTIVIDADES

(COMPONENTE

8)DIRECCION DE
EGRESOS

ES LA 1.2 Realizar la recaudacion, control y registro oportuno de

Porcentaje de ingresos recaudados de
sanitarios registrados oportunamente

Reportes de ingresos, recibos, cortes

Los ingresos son reportados correctamente por el

7.1 |los ingresos generados por el uso de sanitarios en el mercado i 2
i (Ingresos  registrados /  Ingresos|de caja personal responsable
municipal.
recaudados) x 100
e . Porcentaje de cargas de combustible
ES LA 1.2 Administrar el suministro de combustible a los vehiculos ! g. - q
= " g con vale de autorizacién elaborado|Vales de combustible, facturas, . _— |
7.2 |oficiales, incluyendo la gestion de cargas v la emisién de vales de|, ) Todas las cargas requieren autorizacién previa
b 4 (Ndmero de cargas con vale / Total de|registros de carga
autorizacion correspondientes. 4
cargas realizadas) x 100
Porcentaje de bitacoras de
ES LA 1.2 Ejecutar el abastecimiento de combustible a las ] < P "
. . ; % combustible correctamente llenadas| ., i . Los responsables registran la informacién de
7.3 |unidades oficiales, asegurando el registro y control mediante , o Bitdcoras de combustible por unidad 2
o - por vehiculo (Bitacoras completas / manera continua
bitécoras por vehiculo. o
Total de bitdcoras programadas) x 100
Porcentaje de vales de combustible
ES5 LA 1.2 Integrar, actualizar y resguardar el control diario de . ) . ) .
: Zs registrados para pago mensual (Vales|Archivo Excel, facturas, tickets y vales|Se cuenta con documentacién completa para el
7.4 |vales de combustible en formato electrénico para la i X :
comprobacién v pago | registrados en Excel / Total de vales|archivados registro
mensual,
P yPag utilizados) x 100
o Porcentaje de bitécoras utilizadas
ES5 LA 1.2 Generar, distribuir y supervisar el uso adecuado de ! g ; -
o, X ) K correctamente  (Bitdcoras en wuso| ., . . Las dreas hacen uso adecuado de las bitdcoras
7.5 |bitdcoras de combustible por 4rea, garantizando su correcta L. Bitdcoras impresas y reportes por drea .
b g correcto / Total de bitdcoras proporcionadas
actualizacion.
entregadas) x 100
Porcentaje de requisiciones
ES LA 1.2 Coordinar la recepcidn, validacion y atencién oportuna|gestionadas y validadas = : T
= : == o Formatos de requisicion, reportes|las dependencias municipales entregan sus
8.1 |[de requisiciones de las dependencias municipales para el|oportunamente (Requisiciones = o :
s z = 2 - mensuales, acuses de recibido requisiciones completas y en tiempo
suministro de insumos operativos. validadas en tiempo / Total de
requisiciones recibidas) x 100
E5 LA 1.2 Coordinar la entrega de apoyos institucionales a|Porcentaje de apoyos institucionales|Listados de beneficiarios, actas de = : == =
: : = s = = ._|Las comunidades y juntas auxiliares participan y
8.2 [comunidades rurales y juntas auxiliares para contribuir allentregados {Apoyos entregados / Total |entrega-recepcién, evidencia E
: 5 : § reciben los apoyos programados
bienestar social y reducir brechas de desarrollo. de apoyos programados) X 100 fotografica
- Porcentaje de informes presentados 7 =
ES LA 2.6 Integrar y presentar oportunamente los informes = ) B Acuses de recepcion, informes s " =
2 : e > : en tiempo y forma (Informes|, - Las dreas responsables proporcionan informacién
8.3 |financieros requeridos por la Ley de Disciplina Financiera, 5 financieros, plataforma de -
: = : presentados / Total de informes e financiera completa y oportuna
garantizando el cumplimiento normativo. = x cumplimiento
obligatorios programados) x 100
; = Porcentaje de procesos publicados
ES LA 2.5 Publicar trimestralmente en la péagina oficial los ! .p P : e
et P s B e (Procesos publicados / Total de|Capturas de pantalla, URL del portal,|La informacién se genera de manera completa y)|
8.4 [procesos de licitacion, adjudicacion y contratacién publica para

fortalecer la transparencia institucional.

procesos generados en el trimestre) x
100

reportes trimestrales

oportuna




ACTIVIDADES

(COMPONENTE
9)DIRECCION DE
INGRESOS

E5 LA 2.5 Mantener actualizado el Padrén de Proveedores
Municipal mediante la validacién documental y cumplimiento de
requisitos legales y fiscales.

Porcentaje de proveedores registrados
y actualizados (Proveedores validados
/ Total de proveedores registrados) x
100

Padrén municipal, expedientes fisicos
o digitales

Los proveedores entregan  documentacién

completa, vigente y veridica

E5 LA 2.6 Realizar conciliaciones contables mensuales para
asegurar la razonabilidad y consistencia de la informacién
financiera municipal.

Porcentaje de conciliaciones contables
realizadas (Conciliaciones realizadas [/
Total de conciliaciones programadas) x
100

Reportes contables, estados

financieros, papeles de trabajo

La informacién financiera se
correctamente y en tiempo

registra

ES LA 2.6 Elaborar y consolidar informes periddicos de érdenes de
cobro emitidas por las areas del
seguimiento de ingresos,

Ayuntamiento para el

Porcentaje de informes de érdenes de
cobro elaborados (Informes realizados
/ Total de 6rdenes de cobro emitidas)
x 100

Informes,  registros  de
sistema de recaudacién

ordenes,

Las dreas generan y remiten oportunamente la
informacién

ES LA 2.6 Integrar y reportar los ingresos recaudados por tipo de
pago (efectivo, tarjeta y transferencia), garantizando su registro
en el sistema.

Porcentaje de informes de ingresos
elaborados por tipo de pago (Informes
realizados / Total de operaciones
registradas) x 100

Reportes de ingresos, sistema de

recaudacion, cortes de caja

Los cobros se registran correctamente en el
sistema

E5 LA 2.6 Emitir, validar y entregar comprobantes fiscales por los
ingresos  recibidos, asegurando su correcta integracién

documental.

Porcentaje de facturas emitidas y
entregadas correctamente (Facturas
emitidas y entregadas / Total de
ingresos recibidos) x 100

Facturas emitidas, acuses de entrega,
sistema de facturacién

Los contribuyentes reciben su

comprobante fiscal

solicitan y

ES LA 2.6 Integrar y validar expedientes de cobro por cada caja,
asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos
aplicables.

Porcentaje de expedientes de cobro
validados (Expedientes completos /|
Total de expedientes de cobro) x 100

Expedientes, documentacion soporte,
reportes de validacion

La documentacién cumple con
normativos

los requisitos

ES LA 2.6 Realizar arqueos de caja diarios y conciliar los ingresos
registrados contra el sistema, asegurando la confiabilidad de la
informacion.

Porcentaje de arqueos realizados y
conciliados (Arqueos coincidentes /
Total de arqueos programados) x 100

Reportes de arqueo, sistema, bitacoras

No existen diferencias significativas entre sistema y
efectivo

ES LA 2.6 Registrar y comprobar los depdsitos bancarios diarios
de los ingresos recaudados, asegurando su correcta identificacion
por concepto.

Porcentaje de depdsitos bancarios
realizados (Depésitos realizados / Total
de ingresos recaudados) x 100

Fichas de depdsito, estados de cuenta,
reportes

Las instituciones bancarias operan con normalidad




ACTIVIDADES
(COMPONENTE
10)CONTABILIDAD
GENERAL

ES LA 2.6 Coordinar la entrega periédica de drdenes de cobro a|Porcentaje de odrdenes de cobro ; o <
£ B2 . i Las dreas receptoras utilizan las drdenes
9.7 |las éreas responsables de la recaudacion, conforme a sus|entregadas (Ordenes entregadas /|Acuses de entrega, registros internos S artlRETante
requerimientos operativos. Total de 6rdenes generadas) x 100 R
- . - .. |Porcentaje de carpetas diarias
ES LA 2.6 Verificar la integracién correcta de las carpetas diarias|, ) P - . . .
. .. _|integradas correctamente (Carpetas|Carpetas fisicas o digitales, listas de|El personal integra correctamente la
9.8 |de ingresos, asegurando que contengan la documentacién : , o
3 completas / Total de carpetas|verificacion documentacién
completa y validada.
generadas) x 100
ES LA 2.6 Registrar contablemente los ingresos recaudados y|Porcentaje de registros contables| e
S . . = N . it Sistemna contable, pdlizas, reportes X .
9.9 |generar las pdlizas correspondientes para su integracién en la|realizados (Registros y pélizas / Total P El sistema contable funciona correctamente
cuenta publica. de ingresos recaudados) x 100
Porcentaje de informacién financiera
’ . = = = : ! 5 Reportes del sistema SAACG.NET
E5 LA 2.6 Sistematizar la informacidn financiera en la plataformajregistrada en SAACG.NET (Registros : . = :
10.1 : iy - Estados financieros generados|El sistema funciona correctamente
SAACG.NET para garantizar la armonizacion contable. capturados / Total de operaciones R
2 = (balanza, estado de actividades, etc.)
financieras) x 100
Acuses o comprobantes de carga en el
Porcentaje de documentacion cargada AL
4 = O »
ES LA 2.6 Integrar y cargar la informacién financiera y contable en ! = E Reportes del sistema SEVAC >
10.2 s, : ; en el SEVAC (Documentacion cargada /| = ; El sistema se encuentra disponible
el SEVAC para el cumplimiento de evaluaciones trimestrales, : Documentacién financiera y contable
Total requerida) x 100 ;
integrada (formatos, estados
financieros, anexos)
Porcentaje de declaraciones i z
; 4 = i . ; Acuses de recibo de declaraciones = S s
E5 LA 2.6 Realizar el calculo, retencion y presentacién de|presentadas en tiempo (Declaraciones e Se cuenta con informacidn completa de némina y
10.3 ; = j - = mensuales y anuales emitidos por el
declaraciones fiscales conforme a la normatividad aplicable. sin multas / Total de declaraciones) x AT proveedores
100 :
indice de cumplimiento en la entrega a
ES LA 2.6 Integrar y presentar la documentacion financiera b e 3 X - = = =
10.4 s st la ASE (Informes entregados / Total|Acuses de recibo, sistema ASE Las 4reas entregan informacién en tiempo
mensual ante la ASE para la fiscalizacidn del gasto piblico.
programados) x 100
Porcentaje de expedientes integrados
E5 LA 2.6 Integrar expedientes de control interno mediante la ; . B & - , =
10.5 (Expedientes completos / Total|Inventario documental Las areas proporcionan documentacidn completa

recopilacion documental para fortalecer la fiscalizacién.

programados) x 100




ACTIVIDADES

(COMPONENTE
11)DIRECCION DE
ARCHIVO

Porcentaje de servidores capacitados

E5 LA 16 Capacitar a los servidores publicos en materia . g Listas de asistencia, constancias, X . L
9.8 L . s . (Servidores  capacitados / Total . = Los servidores participan en las capacitaciones
administrativa y archivistica para fortalecer sus competencias. medios utilizados,
programados) x 100
i 3 Porcentaje de solicitudes atendidas
E5 LA 1.6 Atender solicitudes de busqueda documental para la = ! & S . o - 5 z n =z K
9.9 B . e ot st (Solicitudes atendidas / Total recibidas)|Registros, biticoras, oficios Las dreas proporcionan informacién suficiente
localizacién y consulta de informacién institucional. % 100
. . ; Porcentaje  de articipacién  en
ES LA 1.6 Participar en sesiones del Grupo Interdisciplinario para| . : . B p , i i ) . -
9.10 i : S sesiones (Sesiones atendidas / Total|Actas, listas de asistencia, Se realizan convocatorias periédicas
la toma de decisiones en materia archivistica.
convocadas) x 100
i _— . . Porcentaje de capacitaciones
ES LA 1.6 Asistir a capacitaciones impartidas por el AGEP para la < = = e . X _—
10.1 e L. i atendidas (Capacitaciones asistidas /|Constancias, invitaciones El AGEP emite convocatorias periddicas
actualizacion en normatividad archivistica.
Total convocadas) x 100
Porcentaje de inventarios actualizados
ES LA 1.6 Elaborar y actualizar inventarios documentales para el J ’ . ; 2 <o
10.2 e g (Inventarios  actualizados / Total|Inventarios, reportes Las dreas entregan informacién documental
control y organizacion de archivos.
programados) x 100
. . o ; . Porcentaje de evaluaciones realizadas
ES5 LA 1.6 Realizar evaluaciones diagnésticas para identificar dreas R ) . i , i L,
10.3 (Evaluaciones realizadas / Total|Informes, evidencia Las dreas permiten su aplicacién

de mejora en procesos administrativos y archivisticos.

programadas) x 100




ACTIVIDADES

ES LA 1.6 Implementar y dar cumplimiento a la Ley de Archivos en

Porcentaje de cumplimiento de la Ley

10.4 I institucidn de Archivos (Disposiciones cumplidas /|Informes, instrumentos archivisticos  |Existe claridad normativa
' Total aplicables) x 100
5 sE i = . .. |Porcentaje de dareas con procesos
ES LA 1.6 Coordinar la clasificacion, ordenacion y descripcién|. ) P ; 5
10.5 A X implementados (Areas con procesos /|Inventarios, reportes Las dreas colaboran
documental en las dreas del Ayuntamiento. P
Total de dreas) x 100
. Porcentaje de reas supervisadas con
E5S LA 1.6 Supervisar las condiciones de almacenamiento y i ! P ) N " ,
10.6 RIS e condiciones adecuadas (Areas que|Reportes, evidencia fotografica Se cuenta con acceso a las areas
resguardo de archivos institucionales. iy
cumplen / Total supervisadas) x 100
R . . . Porcentaje de participacion en
ES LA 1.6 Participar en sesiones del Consejo Estatal de Archivos - ) : P P : . : < i i -
10.7 L X i i sesiones (Sesiones atendidas / Total Actas, listas de asistencia Se emiten convocatorias periddicas
para el cumplimiento de lineamientos en la materia.
convocadas) x 100
ES5 LA 1.2 Elaborar informes trimestrales sobre la expedicién de|Porcentaje de informes trimestrales|informes trimestrales, bases de datos =
=0 e - : : - La informacién se registra de manera oportuna en
11.1 |actas de nacimiento, defuncién, matrimonio, copias fieles y otros|elaborados (Informes elaborados /|de actas expedidas, reportes del I sist
= - e % ; el sistema
servicios del Registro Civil. Total de informes programados) x 100 [sistema
= : = = Porcentaje de registros de actas|_, - — = =
E5 LA 1.2 Integrar y sistematizar la informacién de actas| . .J g Sistema de Registro Civil, bases de|El sistema funciona correctamente y el personal
11.2 sistematizados (Registros capturados /

expedidas para su control y seguimiento estadistico.

Total de actas expedidas) x 100

datos, reportes estadisticos

captura la informacién




11)REGISTRO CIVIL Porcentaje de acciones de difusién
ES LA 1.2 Difundir a través de medios oficiales del Ayuntamiento|realizadas (Publicaciones realizadas / Capturas de publicaciones, redes —— 5
113 (ox : 5 i e : 2 3 Se cuenta con medios de difusién activos

los servicios que brinda el Registro Civil. Total de publicaciones programadas) x|sociales oficiales, pagina web
100
Porcentaje de programas,

11.4 E5 LA 1.2 Promover y coordinar programas institucionales del|implementados (Programas realizados|Convocatorias, evidencia fotogréfica,|La  poblacion  participa en los programas
" [Registro Civil, como campafias de bodas comunitarias, / Total de programas programados) x|listados de beneficiarios implementados
100
Aprabador Modificado: Devangado: Ejercido’
Costo Total del Programa | $ 163,667,914.76 | & 163,667,914.76 | $ 44,993,889.48 | S 44,993,889.48
'kuente de Financtamiento:
|Especificar: los Especificar: | Especificar: Especificar:
1. No Etiquetado: Otro Recursos 1. No Etiquetado: =Pa't'°'zaci°”e - | —
Fiscales | |
Bl I 43,902,775.29 | $ 119,765,139.47
Clasificacion Ad strativa 2 S J Progra
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Nombre dela Entidad Fiscalizada:

DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

FIN

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Reporte: | Primer trimestre

Resumen Narrativo de [a IR

Programa Presupuestario;

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal transparente, eficlente, participativo y orientado a resultados mediante la implementacién de mecanismos de evaluacién del desempeiio, control interno, transparencia,
rendicién de cuentas, participacién ciudadana y seguimiento institucional, garantizando el uso eficiente de los recursos publicos y fortaleciendo la confianza ciudadana en la administracién municipal.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Dependencia o Entidad responsable
0

del Pp:

DRMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCION DE INGRESOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL,

DIRECCION DE H

Costo del Pp:

$

163,667,914.76

Nombre del Indicador

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de transparencia y evaluacién institucional.

de indicador;

Estratégicos

Descripeion ¢qué mide elindicador?

Mide el nivel de cumplimiento institucional de las obligaciones de transparencia, rendicién de cuentas, evaluacion del desempefio y seguimiento
administrativo implementadas por el H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros conforme a la normatividad aplicable.

Dimension delindicador

Eficacia

Unldad de med|da:

e cdleulo o Formula del

Indicador:

POICeMtaje  ae  cumpnmiento  de  obIgacionss
transparencia y evaluacién institucional. (Obligaciones de

Porcentaje (%)

Unidad Responsable delindicador de

FIN:

CONTRALORIA™ MUNICIPAL, COORDINACION DE|

ae

Algoritmo:

HUmeradol

[Variabla 1)

Obligaciones cumplidas.

INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, |

transparencia, evaluacién y control cumplidas /[ : ,.:,;,.::,\_.;5,;; hieaciones moeianiaise.
ahlinaciones nroaramadas) *100 Jariable 2} -
Medios de verificacidn de 1as variables J
Numerador (Vaniable 1)

Plataforma Nacional de Transparencia, Informes trimestrales, Programa Anual de Eva luacién, Reportes institucionales, Informes de seguimiento, Auditorias, Pdgina oficial del Ayuntamiento, Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Denominador (Variable 2)

Ejercicio fiscal:

2026

Sentido del indlcadoy

Metas Anuales

laridad Relevancia Ecoromfa Monitoreabl Apoite marginal
Caracteristicas del indicados
X X X X X X
. o Se vincula directamente confla informacién roviene de = 3 . . |Complementa indicadores de
WA E itk |ED Indicador define claramente el cumplimiento i X B . Puede verificarse mediante|Permite medir el desempeifio i . o
- - transparencia v evaluacién|registros administrativos bl S L. control interno y rendicién de
caracterlsticas CRER institucional esperado. . e informes y plataformas oficiales. [institucional municipal.
institucional. institucionales. cuentas.
Dete acion de a
Valor ARG Periodicidad: Trimestral
Linea pase
85% 2025

Ascendente

Acumulada

[metas de Iz

Administracién))

Comportamiento del indicado) Regular

Observaciones y/o comentario:




—-A‘

- Als o als
e~ Wan L

e

Nombre de la Entida;

Vg
IZUCAR

DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

PROPOSITO

A Reporte:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Primer trimestre

Resumen Narrativo de 1a MiR:

Programa Presupuestariol

Las dependencias y entidades del H. Ayuntamiento de lz(icar de Matamoros fortalecen sus procesos de gestién institucional, evaluacién del desempefio, transparencia, control interno, rendicién de cuentas y seguimiento
programético mediante mecanismos de supervisién, monitoreo, participacién ciudadana y cumplimiento normativo, contribuyendo a mejorar la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios pablicos municipales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Dependencia o Entidad responsabl

CONTRALORIA MUNICIPAL, COORDINACIGN DE INFORMATICA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, OFICIALIA DE PARTES, JEFE DE OFICINA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, TESORERIA MUNICIPAL, DIRECCION DE EGRESOS, DIRECCIGHN DE INGRESOS,

DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL, DIRECCION DE REGISTRO CIVIL, DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Costo del Pp:

163,667,914.76

Nombre delind

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de dependencias municipales evaluadas y monitoreadas.

"Tipo de indicadol

Estratégicos

ipeion dqueé mide elindicador?

Mide el porcentaje de dependencias municipales que cuentan con procesos de evaluacién, seguimiento, monitoreo institucional y cumplimiento
administrativo implementados conforme al Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

Bimension detindicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje (%)

\Whidad Responsable del indic ir de
PROPOSITO:!

CONTRALORIA MUNICIPAL

Netodo de ¢ {

Porcentaje de dependencias municipales evaluadas y
monitoreadas. (Dependencias evaluadas y monitoreadas /
dependencias programadas) *100

NUm a1

[Variabh

Dependencias evaluadas y monitoreadas,

Algoriting
Janominador

[Variahie 2)

Dependencias programadas.

Medios

rficacion an

15 variable:

Numerador (Variable 1}

Cédulas de evaluacion, Informes trimestrales, Reportes de monitoreo, Programa Anual de Evaluacion, Minutas de seguimiento, Reportes de cumplimiento, Expedientes administrativos.

Denominador (Varlable 2)

ustificacion del eumplimiento de'las
caracterlsticas CREMAA

El indicador define
sujetas a evaluacién.

claramente las dependencias|Se vincula con el fortalecimiento
institucional municipal.

internos.

mediante registros administrativos

informes y reportes trimestrales.

Clardad Relevantia Economia Momnitoreable Adacuado Aptrie mar al
‘Caracleristicas delindicado
X X X X X b 3
la informacidn se obtiene i . it
Puede verificarse mediante|Refleja el nivel de seguimiento y|Complementa indicadores de

control institucional.

transparencia y desempefio.

Valor

Periodicidad:

Trimestral

Lnea base

Ejerciclo fiscal:

BO%

2076

2025

entido delindicador’

Metas Anuales

1038

Ascendente

(metas &l Admmistracion)!

Comportamiento deliindicadar;

Observacion

y/ocamentarios

Regular

Programada

100%




[ Reporte: | Primer trimestre

Fok _ ’, -
it | HYFH [4® ; ; ;

L8855 | | ’:.—‘J-\,AR Ficha Técnica del Programa presupuestario
MBSy

. DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

&
S

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programada 100%
Realizads 25%
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas Anufa)
1 3 & (actmulada);
Ene Feb Mar ADr May jun Jul AZO) Sep Oct ‘Nov Dic
Programada {Variable 1} 1 il 1 1 4
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1} 1 1
‘Realizado (Variable 2)

A A Mayor a 110% y (ICumplimientodelindicador
i - 5 . A % s T (R R A T |
79% Critico 80%y menor a 90% Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico (Realizado entre o’ 25%

130% programado)

Menor o igual a

Parémetros de semafori;

Explicaclones y causas de las variaciones allincumplimiento de la programacién

oy

P sji100g
C. ELISED MekZS‘Lﬁs_ LES
PRESIDENTE Mun@ﬁql-‘i:pns_jrirggféym DELH.
AYUNTAMIENTO DE |2’Qqaﬁ DE MATAMOROS, PUEBLA,
: orizé 5

Realizé

s CONTRALORIA |
MUNICIPAL TESORERIA MU. .CIPAL S
T eMOROS H. AYUNTAMIENTO PRESIDENCIA MUNICIPAL
PUEBLA 2024 - 2027 IZUCAR DE MATAMOROS H. AVYUNTAMIENTO
PUEBLA 2024 - 2027 1ZUCAR DE MATAMOROS

e B S S I T i B S

Revisé




Reporte: Primer trimestre

»

. NN 149 2 & Ficha Técnica del Programa presupuestario
| i~ JCAR S

. DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reallzadal

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre dro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
et (acumuifada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agol Sep’ Oct NoVv Dic
Programada (Variable 1) 1 1 1 1 4
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 1 1
Realizado (Variable 2)

Mayor a 110% y Cumplimientodelindicador
En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120% Critico (Realizado entre o 25%
120%

Menor o iguala Critico Mayor o igual a 80%

Pardmetros de semaforizacion| 0% y menor a 90%

programado)

Explicaciones y eausas de lasvariacionesaliincumplimiento delaprogramacion’

 C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS C. ELISEO MORALES ROSALES ‘
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE |
| MATAMOROS, PUEBLA | 1ZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA. [
, . | :

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

H. AYU

W1




Primer trimestre

Reporte

§ b4 g

F Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

HZUCAR
| DE MATAMOROS

GONING MUNSCIFAL 7014-2077

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Las denuncias y quejas recibidas a través de los mecanismos institucionales del H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros son atendidas, investigadas y concluidas por el Grgano Interno de Control, garantizando el
seguimiento opartuno, la resolucién conforme a la normatividad aplicable y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
CONTRALORIA MUMICIPAL
$ 163,667,914.76

Piograma Presupsestario

Unidad ros)

Costad

Datos de Identificacion de! Indicador

el ind: Porcentaje de denuncias y quejss atend das por el Orgzno Interno de Control ipo de indicador: Gestién
M:dz la proporcidn d= denuncias y quejas recibidas a través del buzén da denuncias 2nérimas y otros mecanismos instituciona'es que son sterdidasy
Doseripoidn Lque mide el | dor; conchuidas por el Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de lzicar de Matamoros, garantizando el segu miento oportuno, 1 resolucién conforme a Dimensicn del mdicador: Eficacia

la normatividad apticable y el fortalecimiento de la transparencia y rend cidn da cuentas.

Unidad de medid Porcentaje (%) CONTRALORIA MUNICIPAL

ate 1:

Porcentaje de denuncias y quejas atendidas por el Grgano Interno de bAHEECY, "‘i Ndmero de denuncias y quejas concluidas por el Organo Interno de Control en el periodo.
i A : X i (Varianr
Mittodo de cdlulo o Férmuls dai Indicador Control (Denuncias y quejas concluidas) / (Denuncias y quejas \goritm =
s Himero total de denuncias y quejas recibidas a través del buzén de denuncias anénimas y demis mecanismos institucionales
recibidas) 100 | en el periodo.

i (Variable 1) Expedeentes de investigacién y resalucidn de denuncias, Informes

Humerador {Vanahle 2) PRegistro del buzén de denuncias andnimss (fisico yfo digita), Base de datos de recepeitn de quejasy denuncias del OIC, Reportes mensua'es de ingreso de quejas.
arkd : [V ' Pe
X X x x x x
ES TEEVame oTque e 13 . 1ix ES TNONMOTEIDIE TEDIO0 @ qUE 1a5 TIeme aparte tnargimar orque
¢ p‘q Es econémico porque utiliza : q Es adecuado porque corresponde 3 2 ; 8 5 Lt
. capacidad  institucional  del i . . _|variables pueden verificarse 2 permite diferenciar el
El indicador es claro porque mide de forma informacion administrativa g 5 al nivel de componente dentro
: i ._“|6rgano Interno de Control para| periédicamente mediante o desempefio del Organo Interno
directa la relacién entre denuncias y quejas bt existente (registros de|” : de la MIR, midiendo la entrega _
dar atencidén y resolucién a A registros oficiales del buzén de de Control en la atencién de
ustficackon del cumplimiento de las caractersticas recibidas y aquellas que son concluidas por el i denuncias, bases de datos vy, = de resultados concretos
i i denuncias ciudadanas, : . . |denuncias, bases de datos = denuncias respecto a otros
Organo Interno de Control, sin ambigiedad en su ) expedientes), sin requerir, S (denuncias atendidas
i . contribuyendo a la : - institucionales Yy reportes 3 g mecanismos de control interno,
interpretacién. s levantamiento  adicional de concluidas) sin confundirlo con -
transparencia, rendicién de|, 5 mensuales del Organo Interno de|, aportando valor especifico a la
informacién. impactos sociales. s e
" hata 2 12 Cantral medicidn do |2 ofiriencia
acion d
Valo L Perrodicidad: Trimestral
s
100% 2026 Ascendente COmportanento Regular

iciones y/o comentarios

Frogmada

100%

Realizada

29%




Programacion de Metas subanuales

der Trimestre 2do Trimestre 310 Trimestre 4dto Trimestre Met:
Metas ity
; ; icUmulada
Ene Fel Mar Ab] May iun Jult ARO Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 17
Piogiantata (Var )
2 1 2 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 5
Realzado (Vanable 2)
. e Mayora 110% y ‘Cimplimientodelindlcada
Pardmetios de semalofirackin Critico 80’3’:’;5” 0% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico {Realizado entrelo
120%
i {f o)
ividades
Unidad' rimestre 2do Trimestre 30 Trimestre AtoTrimestre Meta
medids Ene Feb ‘Mar Abr May. Jun’ jul Ago Sep Oct Nov. Dic icumulada
Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES.T2.1 Fortalecer el Organo Interno de Control con| AUDITOR(AS
autonomia técnica y operativa realizando auditorias, INTERNAS
Real. 1 1 2
E5.T2.1 Fortalecer la autonomia técnica del Organo| ACTUALIZACION progr 1 1
Interno de Control mediante una actualizacién normativa y| DE NORMATIVA Y
estructura operativa del h. Ayuntamiento de lzicar de| ESTRUCTURA
matamoros. operaTIvA  |Real o
E5.72.2 Dar seguimiento al buzén de denuncias anénimas, Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
" : SEGUIMIENTO
generando un reporte mensual de las denuncias y quejas|
it % MENSUAL
recibidas y su resolucién. Real. 1 1 1 3
E5.72.3 Realizar 10 campaias de difusién que promueva el Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n
combate a la corrupcién en el h. Ayuntamiento de lzdcar CAMPARIAS
de Matamoros. Real. 1 1 2
ES.T2.3 Impartir 2 capacitaciones hacia los servidores Progr. 1 1 2
plblicos enfocados en principios de integridad,| CAPACITACIONES
responsabilidad y el buen servicio a la ciudadania. Real. 0
) = Progr. 1 1
E5.T2.4 Proponer la creacion de un comité ciudadano que COMITE
supervisen la ejecucidn de los programas presupuestarios. :
Real. o]
EET2.7 Aplicar encuestas para evaluar el desempeiio Progr 1 1
laboral a todos los servidores piblicos del h.
‘ i ! : ENCUESTAS
Ayuntamiento, con la finalidad de detectar dreas de
oportunidad. Real. e




E572.7 Realizar un programa de reconocimiento a Progr 1
servidores  publicos  destacados, basado en el
PROG!

cumplimiento de principios de honestidad y buen ROGRAMA
desempefio. Real.
E5.T2.8 Realizar 3 acciones para vigilar el cumplimiento de, Progr. 1 1 1
codigo de ética y conducta a todo el personal de h. ACCIONES
Ayuntamiento. Real.
EST 2.9 Aplicar i fectivos de sancié Progr. 1 1 1 1 1
enerando [: ones":reicr::;strr’:r):s ::clnns‘usrocedimigr(\:o: EAPEDIENTES
R R L CONCLUIDOS
concluidos. Real. 1 1

. , Progr. 1 1 1 1
ES.T1.7 dar seguimiento, Monitoreo y Evaluacién a los| EVALUACION
programas presupuestarios de manera trimestral. TRIMESTRAL |

Real. L

Explicacionesy causas defaswariaciones al incumplimtento'de I3 programacion

GUTIERREZ CASTELLANOS
CAR DE | TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE PRESIDE . AYUNTAMIENTO DE

l MATAMOROS, PUEBLA. 1ZUEAR DE MATAMOROS, PUEBLA.
Revisé Autorizé

%i,l.v‘%a
CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
1ZHCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

. PRESIDENCIA RUNICIPAL
i H. AYUNTAMIEHTO

TESORERIAMU /GIPAL IZUCAR DE MATAMORDS

L AYUNTAMIENTO PUERELA 2¢ 'vt - 2027

ZUGARDE }ATAMOROS
A 2ot 28T




Primer trimestre

sisa | e’ : , - '
Ledisitaal | IZ\J!\:Aq Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
\;-"{;f—'y |  DE MATAMOROS
"1‘* GONIEHO MUNIOPAL 2024-1917
COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Hombre de Ly Entidad B

iscalizada:
Los servicios digitales institucionales del H. Ayuntamiento de Izicar de Matamoros son Implementados, actualizados y fortalecidos mediante Ta operacién de la pagina web oficial, plataformas digitales de gestion documental,
yendo a mejorar la transparencia, eficiencia administrativa y acceso ciudadano a

acciones de mantenimiento de infraestructura tecnolégica, capacitacidn del personal y habilitacién de puntos de conectividad gratuita, contribu

la informacién publica
Datos de Identificacién del Programa Institucional

TRABAJIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

P ea a0
3 COORDINACION DE INFORMATICA
163,667,914.76

Unidad respon:

Datos de |de aclion de dicado
3 Gestién

Porcentale de servicios d gita'es institucionz'es imp'émentados y en operacién
i del i Eficacia

HNombre del indicadol:
N el grada de implementacién y funcionamiento de los servicios d gita'es instituciona'es del H. Ayuntarm/ento da lzdcar de Matamoros, inchuyendo la
actuzizzcidn de la pSzina web, plataformas d gita'es, publcacién d= informacién piblca, mantenmento de infraestructura tecno'dgica, capacitacidn del
(R

COORDINACION DE INFORMATICA

rescripeion Zque inidi

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Servicias digitales institucionales implementados y en funcionamiento (web, plataforma, mantenimiento, capacitacién, WiFi,
transparencia).

Porcentaje de servicios digitales institucionales implementados y en )\
Py Py 11 1 £ ie (Varn

operacién(Servicios digitales implementados y funcionando) / (Servicios ARGty
: 2 Servitios digitales institucionales programados en el efercicio fiscal.

Metoda de cdlculo o Faimula del fads

digitales programados)*100
0 de equipos de cdmputo, Listas de asistencia a capacitaciones, Contratos o evidendias da puntos WiFi

=nto é la pizina web insttuciona!, Evidendia de publeacién de informacidn pobica, Bticoras de operacién de plstsformas dgita'es, Repartes da manterimient
2
activos

Feportes de funcion:
Humeradar (Variable 1) £
Fizn de trabzjo de la Coordnacidn de Informitica, Matriz de indcadores y metas insttucionstss

fariable 2).

midiendo resultados concretos de)cién y modernizacién administrati

nistrativos, reportes de operacién ligitales, evidencias de mantenimid

|, la transparencia y la eficiencia ag

rvicios digitales implementados y en funcionamienty

CREMAA

de I35 caracleristicas

JusUficacidn del cumptimie!

Trimestral

Regular

Ascendente

Metas Anuales

E 0 bservacion
E 100%
ga 24%
Programacidn de Metas subanuales
1er Trimestre Ido Trimestre 3ro frimestr 4to Trimestre Viata:
{Vietas Vet
% acumulada
e Feb Mar Abi May Jun Ju| ARO Sep Oct Nov Die
Programada [Variable 1) 0 20 24 1 21 25 0 21 24 0 21 24 181
Progmmada (Variable 2)




Realizado {Vanable 1}

20

servicios digitales.

V] 0 0 0 44
Realuado (Varmble 3)
Pardinetros de semalorizackn Critico Aceplable Enriesgo Mayor a 120%
dad
= lep Trimestre 2do Trimestre Trimestre Meta
Resumen Narrativo! | Unidad de medida - ! L il st ', !
Ene { May Jun AgO ep. acumulada
E5.T1.1 Actualizar de manera periddica la pgina Progr. 1 1 4
web institucional, asegurando el acceso oportuno,| ACTUALIZACION
claro y accesible a la informacién publica para la| DE LA PAGINA
ciudadanfa. Real, 1
E5.T1.6 Implementar wna plataforma digital
; | ! TR Progr. 1 2
mlegr‘a ; que pen:nlla I? autnmalizac_lﬂn, PLATAFORMA
organizacién y gestién eficiente de archivos, DIGITAL
optimizandoe los  procesos  administrativos | Real 1
facilitando el acceso seguro a la informacién.
;Sﬁlh.d Capacitar al personal municipal en el :lsn Progr. 1 1 1 1 5
ierramientas  t légicas  institucional

= Rl itucionales,| - o pciacion
fortaleciendo sus capacidades para mejorar la
atencidn ciudadana. Real. 5
ES5.T1.6 Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de cémputa e impresoras del| MANTENIMIENTO |Progr. 20 20 20 20 20 160
Ayuntamiento, garantizando la operatividad de la|] PREVENTIVOSY
infraeslrutu.na tecnoldgica y la continuidad de los] CORRECTIVOS Real. 20 40
servicios digitales.
E5.T1.3 Publicar de manera clara, accesible
oportuna la informacién sobre sU| uestosv RESORIEDE R [HIoN : ; 4
copmralacinnes licitaciones i rop rama; SARGASDE

g i y: —ipiop INFORMACION |y

municipales para fortalecer la transparencia, eal. 1

5.T1.7 Evaluar el funcionami fi Progr. 1 1 4
ES.T va unci mierjtu ¥ desenTpeno |NFORMES DE
de las plataformas digitales mediante mecanismos| EVALUACION
de medicidn que permitan su mejora continua, ! Real. ]
E5.T1.1 Gestionar la contratacidon de puntos de
WiFi gratuito en espacios pdblicos y zonas) Progr. 1

ioritarias di icipio, o barrio: i
prlo‘r.n arias del mumcn?.o com fri s ¥ juntas GESTION
auxiliares, con el propdsito de que los ciudadanos
cuenten con una mejor interconexion y acceso a Real. )

Explicaciones y causas de Ias variaciones al ncumplimiento de la pre

CONTRALOR-MUN

&,
MOREZA TEIE

_AYUNTAMI @ﬁ}l@&n

MATAMOROS, PUEBLA.
~ COMTRALORIA

i

MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

Sl

PRESIDENTE MUNICIPAL Co




e | 2
cay | LUCAR
\;,&‘A’{i-_;\;/ DE MATAMOROS

NO MUNICPAL 2024-2017

[ Reporte:

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre de la Entidad Fis

ralizada;

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Resumen Narrativo de la MIR.

Fiograma Presunuestario

Los documentos oficlales, certificaciones, constancias, acuerdos y demés actos administrativas emitidos por la Secretaria General del H, Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son elabora dos, certificados y formalizados
conforme a la normatividad aplicable, garantizando certeza jurfdica, control administrativo y seguimiento oportuno de los asuntos institucionales.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Unidsd ras)

SECRETARIA GENERAL

astadel Pp

$ 163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicador

HNomhbie delindicatlor: Porcentaje de documentos oficia'es certificados y emitidos conforme a lo programzdo Tipo de indicador: Gestién
3 Mide el grado de cump! miento en la expedicién, certificacién y formatizacién de documentos oficiz'es emitidos por 13 Secretaria General, conforme a la =
Doscripeion éque mide el indicado , ; k 3 Ditnensidn delindicadol Eficacia
programacén establecida, asegurando la val dez juridica y administrativa de los zctos institucionales.
Wiidad Responsable del indic
Unidad de medkda Porcentaje (%) g Mppols SECRETARIA GENERAL
Porcentaje de documentos oficiales certificados. (Informe de ; '| Nomero de documentos oficiales certificados y emitidos por Ia Secretaria General en el periodo,
Método de cdleuto o Formula del [ndie documentos oficiales certificados y emitidos) / (Informe de documentos ALgoestma
oficiales certificados prugramados)'lOO " Numero de documentos oficiales programados para certificacidn y emisién en el periado.

Numerador (Variabh

Informes trimestra'es de Secretaria General, Libro de certificaciones

Numerador (Varabt 2)

Metas programadas del componente, Programa presupuestario

‘o fiscal;

LBt 0 o' L
X X x x X x
. . Mide una funcidn sustantiva de la|, . _ 5 n . 5 . Permite identificar
El indicador expresa de manera precisa el % Utiliza registros administrativos|Puede verificarse mediante libros| Corresponde al nivel componente
¥ g x Pt 2 e 5 Secretaria General relacionada N % : S especificamente el desempefio
lostificactdn del cumplimiento da ks caractoristicas CREMAA cumplimiento en la emisién y certificacién de ) existentes sin generar costos|de certificacién, actas, |al medir productos institucionales . .
R con certeza juridica ' s juridico-administrativo de la
documentos oficiales. S i adicionales. constancias y reportes oficiales. |concretos. ;
formalizacién de actos oficiales. Secretaria General.
D 3 de Meta
Vator \d Periodicidad: Trimestral

Santido del indicad Ascendente Campartamisnto del

Regular

Metas Anuales

oY e Ohb NES ¥/0 coMmentarios
Rrogramada 100%
i7ada. 25%

Meta:

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestrs 40

rimestre Mets

Ul |

fviay. |

dcumiiiada
| Nov ,

Programal de Metas subanuales




Frogramada (Variable 1) 0 o] 2 0 0 2 0 0 2 o] o 2 8
Programada (Variable 2)
Realizado{Variabl 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 o 0 2
Realizado (Variable 2)
Mayor o igual a BO%| Mayora 110% y ‘Cimplimiento/délindicador
Paramelros de semaforizacion: Critico :men;ascm Enriesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico (Reallzado entre o

120%

‘Drogramado)

Resumen Narrativo: L GRS ,ENmestes Irime Meta
NG medida’ T30 b Mar Abr May, Tin Tl Sep. Oct Nov. D acumulada’
ES.T26 Promover la toma de desiciones ACTAS DE SESION Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1 12
Municipales,  garantizando  la  adecvada ORDINARIAS DE
organizacidn y participacién de los integrantes del
Honorable Cabildo Municipal. CABIEDY Real. 1 1 1 3
ES.T 1.2 Realizar Informe trimestrales de las Progr. 1 1 1 1 4
constancias  oficiales,  correspondientes | INFORME
necesarias, para la debida acreditacién ante otras TRIMESTRAL
dependencias gubernamentales o privadas, ttiles
para realizar diversos tramites o gestiones. Real. L 1
ES.T2.6 Integrar al inventario los bienes
adquiridos durante el ejercicio fiscal, mediante su Progr. 1 1 1 3
registro, clasificacién y asignacién a las dreas ACTUALIZAR
correspondientes, con el fin de parantizar el INVENTARIO
control y seguimiento adecuado de los nuevos Real. 1 1
activos municipales.
E5.T1.2 Realizar un informe trimestral de las Progr. 1 1 1 1 4
certificaciones y los documentos piblicos que INFORME
legalmente  procedan; acuerdos y demds TRIMESTRAL
documentos oficiales emanados del
Ayuntamiento o de |a Secretaria. Real, 1 1
ES LA 1.2 Recibir, registrar y canalizar la Progr. 0
correspondencia oficial entrante y saliente del INFORME
Ayuntamiento, asegurando su  control y|  TRIMESTRAL
|seguimiento oportuno. Real. (o]
ES LA 1.2 Integrar y actualizar el control Progr. 0
documental de la correspondencia oficial CONTROL
mediante sistemas o registros administrativos|] DOCUMENTAL
para su consulta y seguimiento. Real. 0
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Raporie: | Primer trimestre
” tre
£ | VAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N | DEmMATAMOROS

COMPONENTE 4
Técnica de Seguimien

de In

adores (FTSI)

Hombre de la Entidad Fiscalizada;

H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Las gestiones, solicitudes y asuntos ciudadanos canalizados a presidencia municipal son atendidos, gestionados y concluidos oportunamente, fortaleciendo la atencién ciudadana, el seguimiento institucional y la rendicién de
cuentas del H, Ayuntamiento de lzicar de Matamoros.
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestark TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad responsabl JEFE DE OFICINA
Casto del Pp s 163,667,914.76
Datos de Identificacién del Indicador

Nombre delindikador:

Porcentaje de gestiones ciudadznas atenddasy condiuidas por Preisdencia Municpal Tipo de Indicador: Gestién
Bt ! & i Las gestiones, so' aitudes y asuntos ciudzdanos canzizados a presidencia municipal son atendidos, gestionados y condlu’dos oportunamente, ; Eflcacla
el T EL T forta'eciendo la stencién ciudadans, el segu'miento institucional y 1a rend cién de cuentas del H. Ayuntam'ento de Iricar de Matzmaros Sl
Unidad de medida; Porcentaje (%) g : e JEFE DE OFICINA
lel Componens
Porcentaje de gestiones ciudadanas atendidas. ( Informe de gestiones, ieptealiodb i Ndmero de gesti ciudadanas atendidas, canalizadasy condluidas por presidencia municipal durante el periodo.
Maloda de cdfculo o Frmula dol lndicados: ciudadanas atendidas y concluidas) / (Gestiones ciudadanas Mgonte -
recibidas)*loo Ndmero total de gestiones ciudadanas recibidas por presidencia municipal durante el periodo.
Humerade ) Ertdcora de atencién cudadana, Reportes mensua'es de seguimiento, Formatos de atencidn ciudadanao
NHumarador [Variashle 2) Informe de soticGitudes recibidas, Registro de sudiencia Gudadana
ad = YN ec XOItE 13 A
X x X X x x
. . ee " & FPETIITITE aenumcar
T s e Evalia una funcién sustantiva de| . . P N Puede  verificarse  mediante|Corresponde al nivel componente o i

El indicador mide con precisién la atencién y 5 8, Utiliza registros administrativos|, , 7 B S especificamente la capacidad de

lustificaciin del cumplimiento de 1as esmetoristicas CREMAA - . presidencia vinculada con | i Y bitécoras, Oficios, reportes y|al medir un servicio institucional e
conclusion de gestiones ciudadanas. i 5 existentes sin costos adicionales, . = respuesta institucional de

atencidn directa ala ciudadanfa. expedientes de atencién concreto. 3 =
aracidonsia an 1a atanclén
¢}
D acién de Me
Vi A Pericdicidad: Anual
100% 2026 ntido delindicador: Ascendente Comportamianto del indicador: Regular
Metas Anuales

2073 s Dhservaciones y/o comentarios
100%
25%

Realizada




Programacion de Metas subanuales
ler Trimestr: ldo Trimestre. Iro Trimestre Ato Trimestre
Metas
Ene Feb Mar Abr May N jul AgO. Sep Oct Nov Dic
Progiamada (Variabla 1) . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Programada (Variable 2}
fealirado (Variable 1) 1 1 1 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 3
Realizado (Vanabte 7).
% = Mayor a 110% y un Iiifideadoy
Parametios de somaforizacedn Critico smavv:;f’ua% En riesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Mayor a 120% Critico { ntre lo
120%

a00);

Actividades

ler Trimestre

dro Trimestre Trimestre Meta
Resumen Narrativo Uhidad de mec et

Ene. Feb. Mar Abr May Jun Jul Ago SEp. Nov Dic ‘acumulada’
E5.T1.5 Elaborar reportes mensuales de
atencion ciudadana y seguimiento de Foer, 1 4 B e 1 il £ 1 1 1 1 1 12
gestiones  realizadas por  Presidencia REPORTE
Municipal, a fin de fortalecer la rendicién MENSUALES
de cuentas, la transparencia institucional y
2 1
la mejora en la atencidn a la ciudadania. iad 1 ! 3
E5.72.6 Implementar acciones de control,
g 2 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
supervision y seguimiento del parque
vehicular asignado a Presidencia Municipal, SIS
mediante ri istm: ;:Linistlat'vos — CCNTRGL Y
) .
rmitan o Iﬁnizar su Uso ronaleme:Z ALEERVICION
. B o Real. 1 1 1 3

correcta aplicacién de los recursos publicos.

ES.T1.1Supervisar el funcionamiento vy
sepuimiento del programa audiovisual Progr. 25 21 27 1 1 il 1 1 1 1 1 1 82
“Conecta”, en coordinacién con las areas

E REPORTE DE
del H. Ayuntamiento, para fortalecer la
B S SEGUIMIENTO
comunicacion institucional, la difusién de
informacién pablica y la cercania con la Real. 25 21 27 73

ciudadanfa.

E5.T1.7 Coordinar el control y seguimiento

diario de las actividades de las dreas Progy: s 2 # 1 5 1 1 1 1 1 1 L L
adscritas a Presidencia Municipal, mediante REPORTE
reportes administrativos que permitan MENSUALES
evaluar avances, fortal I isién
vances, fortalecer la supervisi Fiahi. 24 55 o 72

interna y mejorar la eficiencia operativa.




EST2.7 Dar seguimiento al programa de Progr. 1 1 1

reconocimiento  a  servidores publicos INFORMES DE

destacados, promoviendo principios de
honestidad, responsabilidad, integridad y,
buen desempefio en el servicio publico. Real.

SEGUIMIENTO

ES.TLS Coordinar la integracién de
informes ejecutivos de seguimiento de

acu i titucional
erdos, compromisos institucionales y| INFORMES

asuntos  prioritarios  de  Presidencia
Municipal, para fortalecer la toma de
decisiones y la rendicidn de cuentas,

ES.T2.6  Implementar mecanismos de
control  documental y  resguardo  de

informacién administrativa de Presidencia MECANEMOS DE

CONTROL

Municipal, que permitan fortalecer la
transparencia, el orden institucional y el
cumplimiento normativo.

DOCUMENTAL

EJANDRINOGU'I‘]ERREZCASTELI.AHOS C. ELISE{M LES ROSALES
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS, PRESIDENTE MUNFCL::%;B STITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE

PUEBLA. [ R W%ROS PUEBLA.
' 2%

C;%%TFI{ALORFA
IZUCAR DE MATAMOROS |ZUC%

‘Pﬁ. {] 7
PUEBLA 2024 - 2027 PUER LAE‘J o

PUEELA 2024 - 2027
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

Nombire di

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Rasumnen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuostario:

Las obligaciones de transparencia del H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros son verificadas, integradas y publicadas oportunamente por la unidad de transparencia, garantizando el cumplimiento normativo, el acceso ala

informacién publica y la rendicién de cuentas institucional.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

Unidad responsable:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Costo del Pps $

163,667,914.76

Porcentaje de cump'miento en la carga de ob''gadiones da trnasparen:

del sujeto ob! gado

Datos de Identificacion del Indicador

adoi:

Gestién

LA

cion Lquie mide

el andies

Widz el grado de cumplmiento en la publcacidn, actualizacidn y verificacién de 13s ob' gaciones de ransparencia da 125 unidzdes administrativas del
ayuntamiento, conforme a los plazos y eriterios establecidos en la normativa ap! cable, para garantizar Is maxima pub’ cidad y el 2cceso 2la informacién

Dimenston delindicador

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje (%)

Unidad Responsable del indicador

nle s

del Compon

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Melodo di

dlculo o Formu!

Porcentaje de cuplimiento de obligaciones de

doelindicador:

de transparencia programadas para cargar)*100

transparencia.
(Obligaciones de transaparencia cargadas y verificadas) / (Obligaciones

Nimero de obligaciones de transparendia cargadas, actualizadas y verificadas por las unidades administrativas durante el

periodo.

Nomero de obligaciones de transparencia programadas para su carga y actualizacién durante el periodo.

Numearador (Variabh

) Acuses de carga da la plataforma nacional de transparendia, Oficio de va' dacién de formatos para su carga, Captura del portal institudona), reporte da cump!miento.

Numarador (Variable

) Tebla dz aplicabdad, Ca'endario de carga de oblgadio

s de ransparendia

de los sujetos obgaciones, programa presupuestario.

X X x X x X
ET marcaoor e ae ToTma Precrsa BT|EVdIUOd Td TUTICTONT SUSEnuva oe 1d R ¥ 2 FuUeuE VETITICATSE TNETTdNTE . Fermimne Taemnumncar
; i ._|Utiliza informacién y registros Corresponde al nivel componente, 3
cumplimiento de la carga y actualizacién de la|Unidad de Transparencia acuses de carga, reportes ey especificamente el nivel de
£ iractordsticas CREMAA > 7 3 generados en plataformas . al medir un rsultado institucional i %
carga y actualizacién de obligaciones de|relacionada con el cumplimiento! trimestrales y oficios de carga por cumplimiento  normative  en
. i ek gubernamentales existentes. s concreto i z
3 t! vrandicidn da cuantas narta da lac draae dal mataria da trang Aol 4
Dete 6 eta
Vals Y, P Trimestral
Linea base
100% 2026 sentido delindieador: Ascendente Compoitamicnto deélindicados Regular

Metas Anuales

Observaciones y/o comentarios

100%

0%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Irimestre 4to Trimestre. Meta
N wviela
Ivietas
= acumulada
Feb Mar Abr May N Jul Ago Sep. Oct Nov Dlc

Programatifa (Variabile 1) 0 1 ¥ 1 3
Programaita (Varialilé 2]
Realizado (Variable 1) 0 0 0 0 0
Realizado (Variabla 2)

CUmplimEntadelindicado;
En riesgo Critico {Realiza

Menor o igual a

Mayora110% y
menor o igual 120%

- Mayor oigual a 80%
Critico
79% y menor a 90%

Pardmetros seimalorizacion En riesgo Aceptable entrelo

‘programado).

Actividades

2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre

Hestimen Narrat \WWnidad de

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ag0 Sep Oct Nov Dic acumulada

E5.T1.3 Dar seguimiento a las solicitudes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ingresadas a través de la Plataforma de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica,  garantizando  su  atencion
oportuna, el cumplimiento de los plazos
establecidos y el fortalecimiento de la
rendicién de cuentas institucional. Real. 1 1 1 3

INFORME DE
SEGUIMIENTO

E5.12.6 Realizar el control, supervision vy, Progr. 1 1 1 1 4
verificacion trimestral del cumplimiento en
la carga de obligaciones de transparencia INFORME DE
por parte de las dreas del H. Ayuntamiento, CONTROLY
asegurando la publicacién eportuna de la|  SUPERVICION
informacién y el cumplimiento de la
normatividad aplicable. Real. 1 1

EST2.3 Ceordinar e impartir capacitaciones Progr. 1 1 1 1 4
dirigidas al personal del H. Ayuntamiento
en materia de transparencia, acceso a la
informacién piblica, rendicién de cuentas y| CAPACITACIONES
cumplimiento de obligaciones nermativas,
con el propésito de fortalecer la cultura de
legalidad e integridad institucional. Real. 1 1




EST2.3 Promover campaiias internas de| Progr. 1 1 i ;
sensibilizacion sobre transparencia, acceso

a la informacion pablica y proteccién de CAMPARIAS

datos personales, dirigidas al personal del
H. Ayuntamiento para fortalecer la cultura

institucional de legalidad. Real.

E572.6  Supervisar la  actualizacién
periddica del apartado de Transparencia en Progr. 1 1 1
la pdgina institucional del H. Ayuntamiento,
verificando que la informacion publicada REPORTE DE

por las distintas areas administrativas| SUPERVICION
cumpla con los criterios de legalidad,
accesibilidad, oportunidad y mdximal
publicidad.

Real.

Explicacionasy eausasde (asvariacianes afnemplli

DRINO GUTIERREZ CASTELLANOS
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE
MATAMOROS, PUEBLA.

Reviso

C. ELISEO MORALES ROSALES
PRESIDE&' UNICI_PAL CONSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA,
Autorizd

CONTRALOR Jv

A 305

H. AYUNTAMIENTO TESORERIA Hil_iw 'CIPAL
IZUCAR DE MATAMOROS H. AYU%:TA?H‘IENTO

Sl IZUCAR DF 11ATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027




Reporte; Primer trimestre

L4 8
\ | 1A UCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
| DE MATAMOROS

GOLMRNO MUNIKIPAL 2024-203T

COMPONENTE 6
ica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Sl)

Nombre de ta Entidad Fiscalizada: H. AYUNTAMIENTO DE I1Z0CAR DE MATAMOROS

Los registros administrativosy expedientes laborales del personal del H, Ayuntamiento de lzicar de Matamoros son integrados, actualizados, digitalizados, resguardados conforme ala normativa aplicable, fortaleciendo el

Aesimen Narpi g7l MI% control administrativo, la gestién del capital humano y el cumplimiento institucional,
Datos de Ide 6n del Programa ona
Programa Pr TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Unidad respansank DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
asto del Fp: 5 163,667,914.76
tos de Identificacion del Indicador
idicador Porcentaje de expedienteslabora'es del personal actuzhizadosy digitalizados [ipo dy indicadss Gestién

Mide el grado de cumplmiento en faintegracién, actua'zacion, d gita'izacidn y resguardo de los esped entes Iaborales del personal activo, conforme ala e | T Eficacla
c ‘Dimension del indicador,
programacidén establecida, conlafina*dad de forta'ecer el control documental y la administracidn del capital humano. : L !

scapeian Zaue nifde elindic

Unidad de medida: Poreentzje{) DA Raspon: ‘ ReE ..‘.:.i H’»"" DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Porcentaje de expedientes laborales del personal actualizados. 4 l Nimero de expedientes laborales integrados, actualizados, digitalizados y resguardados durante el periodo.
Método de caleufo o Formala del ndicador: (Expedientes laborales actualizados y digitalizados) / (Expedientes Jaoniting -

Nimero de expedientes laborales programados para actualizar durante el periodo

laborales programados) Y100

(Variabte 1] Esped entes d gita'zados base de datos de personal, reporte de actualizacién documental.

alendario de actualizacidn documental, programacion presupuestal.

[Variable 2] plantia autorizada del personal,

X x X X x X
- - = = = PUETE VETTICATse (] = 7 + Py .
El indicador mide de forma precisa la actualizacién|Evalda una funcién sustantiva de| N " 5 5 4 il PR relaciona con la|Permite identificar el nivel de
7 g i 5 : . Utiliza registros administrativos|expedientes fislcos, digitales y i - o= b
[ustficacion del eumplimiento dé las car y digitalizacién de expedientes laborales del|la direccién en materia de control| o - _ .. |administracién y el control dellorganizacién y  actualizacién
Tes : existentes, sin costos adicionales. |reportes de actualizacién s
personal administrativo del personal o i personal. documental del capital humano.
De 6n de a
't AJ Periodicklad; Semestral
inea Das
100% 2026 Sentido delindicador Ascendente omportamisito del indicadon Regular

Metas Anuales

Ejzreicio fiscal: 2021 103 0 ol Obsoivaciones y/o comantanios
fograrmada 100%
Realizada 0%
Programacién de iMetas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestrs ira Trimestre dto Trimestre Met:
vietas
deUimuladsa
Ene Feb Mial Abr May. Jun Jul AZC Sep Oct Nov: D
Programada (Vanable 1) 50% 50% 100%




Programada {Variable 2) 1 i § 2
Realizado (Variable 1) 0% o po
‘Realizado (Variable 2)
st Mayor a 110% y ‘CUmplimiento delindicador
Paramelros de semalorizacion Critico su*::‘“:ram En riesgo Aceplable men;:;;‘lgual En riesgo Critico {Realizado entre [o
nrogramato)!
REatman Narratin, : ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ‘Ato Trimestre Meta
Ene Mar Abr May. Jun' Jal AZ0 Sep Oct Nov Dic lacumutada:
E5.T1.6 Elaborar y consolidar mensualmente el
informe técnico-estadistico del control de asistencia Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
biométrico del personal del H. Ayuntamiento de INFORME
lzGicar de Matamoros, mediante la validacién, MENSUAL
depuracién y andlisis de incidencias (retardos, Real. 1 1 1 3
inasistencias y omisiones de registro).
E5.T2.6 Generar resentar mensualmente el
AL ¥ IS S Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reporte técnico-administrativo de movimientos de| REPORTE
personal (altas y bajas) del H. Ayuntamiento de lzticar
. MENSUAL
de Matamoros, asegurando la actualizacién oportuna
de la plantilla laboral autorizada. Real, 1 1 1 3
ES.T2.6 Actualizar semestralmente el Catdlogo de e 1
Puestos institucional del H. Ayuntamiento de lzicar ACTUALIZAR 8r 1 2
de Matamoros, mediante la revisién estructural de| CATALAGO DE
perfiles, funciones, niveles jerdrquicos y tabuladores PUESTO
salariales autorizados. Real, o
E5.72.6 Gestionar, validar y supervisar el
procesamiento y page oportuno de 24 quincenas Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
correspondientes a sueldos y salarios del personal
Ll : 2 Retso! NOMINA
active, garantizando la  correcta  aplicacidn
presupuestal y el cumplimiento normativo en materia Real, 2 2 9 6
laboral y fiscal.
. . 3 . 4 1Oy 0
ES.T.LE. Digitalizar,  clasificar vy resgL_xardar ST AIZER Progr. 1 1 1 50% 50% 400%
electrénicamente el 100% de los expedientes EXPEDIENTES
laborales del personal activo del h. ayuntamiento de
: e : ¥ LABORALES
lzdicar de matamoros Real. 1 1 1 300%
ExX ausas de las variaclones al incumplimiento dala programacion

AMOROS, PUE
Realizé

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
1ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

C:

——
"ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS "
TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR ‘SQ&MATAMO
el
£

ADOS A

s,
%

PUEBLA.
R ~
Revisé & -u-.L/

TESORERIA MU _CIPAL

H. AYUNTARIENTO

[ZUCAR DE MATAMOROS

AatiEm A 94 90ANT7

/ s
PRESIDENTE MUNICIPAL C sﬁfd__aq_p_)! 3
1ZUCAR B g@g‘r.&mcﬁg , &8

D0 .,
“ELISEQMORALES ROSALES

ariz

PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. ATUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS

PUEDBLA 2024 - 2027




i,f(-\/

\"‘a(r

¢ s | ’
aim L 1ZUCAR

DE MATAMOROS

GOMIRNO MUNICWAL 1014-1017

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

Programa Presupuasiano:

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de servicios municipales en el municipio de lzdcar de Matamoros, mediante la integracién de biticoras, vales y registros administrativos que aseguran el control y

la comprabacién del uso de recursos operativos.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE ¥ RENDICIGH DE CUENTAS

TESORERIA MUNCIPAL

Costo del P'p:

163,667,914.76

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de sanvicios municipales. [ipo dé indicatdos

Gestién

MNide qué tan riguroso es el contrel adrministrativo sobre los recursos Dimension del indicador:

Eficacia

TESORERIA MUNICIPAL

Porcentaje de cumplimiento en la comprobacién y registro de servicios|
municipales. (NGmero de registros y biticoras integrados correctamente)/(Total

de servicios y cargas de combustible programadas)* 100

Himero de registros, biticoras y vales integrados y comprebados correctamente en el periodo

Total de servicios realizados y cargas de combustible autorizadas (emitidas) en el periodo

Exped entes Administrativos Integrados, Base de Datos en Excel, Corte d

e Caja del Mercado, Va'dacién de Factura Mensual

Talonarios de va'es emitidos y Bitdcoras de choferes, Cronograma de Recaudzcidn, Reportes de Daspacho da |3 Gasofinera

x x

x

ustific

aractoristicas CREMA

Es altamente relevante porque
impacta directamente en el control
de recursos financieros y materiales.

Elindicador estd redactado de forma precisa y sin
ambigiedades.

La informacién proviene de
documentos que la misma operacién
genera diariamente.

Elindicador permite una

verificacidn externa.

Es adecuado porque mide lo que
realmente la oficina puede
controlar.

Aporta valor marginal a la toma

de decisiones.

Determinacién de Metas

Mensual

100% 2025 i

Metas Anuales

Ascendente

Comportamento delindicsdar:

Regular

100% 100% 100%

25%




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre dro Trimestre Ato Trimestre Meta)
Metas
: icumulada
Ene Feb Mar Abr May 11 0] ARG Sep. Oct Nov Dic
Programada (Vamabin 1) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Progmimada (Vaiable 2)
Realzado (Variable 1) 5 5 5 0 0 0 0 4] 0 0 [+] 0 15
Reatzada (Varable 2)
5T : Mayor a 110% y Clmplimientoda
Parametros de semalolizackin """'“;:;:"‘”"l 5 Critico au:swm‘"a;m En riesgo Aceptable menor oigual En riesgo Critico (Realizado entre lo
9% y menor a S ks
programadol;
Actividades
Unidad de lerTrimestre 3ro Trimestre AtoTrimestre ‘Meata
ResumeniNacrativo) ¥ == 2 - ;
medida’ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct ‘Nov Dic acumulada)
E5 LA 1.2 Realizar la recaudacién, control y registro SERVICIOS Progr. 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 12
oportuno de los ingresos generados por el
po-r u_ os ingl Ag‘ p uso de REALIZADOS
sanitarios en el mercado municipal. Real 1 1 1 3
E5 LA 1.2 Administrar el suministro de combustible a los, VALES DE Progr. 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
vehiculos oficiales, incluyendo la gestion de cargas y la
3 s : COMBUSTIBLE 3
emisién de vales de autorizacién correspondientes. Real 1 1 3
i
E5 LA 1.2 Ejecutar el abastecimiento de combustible a las Progr. B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
unidades oficiales, asegurando el registro y control BITACORAS
mediante biticoras por vehiculo. Real 1 1 1 3
ES LA 1.2 Integrar, actualizar y resguardar el control diario Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
: P EXPENDIENTE EN
de vales de combustible en formato electrénico para la EXEL
comprobacién y pago mensual, Real 1 1 1 3
ES LA 1.2 Generar, distribuir y supervisar el uso adecuado Progr. ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de biticoras de combustible por drea, garantizando su BITACORAS
correcta actualizacion. Real 1 1 1 3
Explicaciones y causas da 1as variationes alincumplimiento de la programacion

{ ,‘, ~ G ALFJANDRINO GUTIERREZ CA&fTLLLANOS
[Eﬁ\f ﬁE{ZUMR DE TESORERO MUNICIPAL DEL H, AYUNTAM}'ENTG DE IZU

M AMOROS PUEBLATZEE" MATAMOROS, PUEB|

Realizé . Revisé

CONTRALORIA
MUNICIPAL

a7 4
iy
w PRESIDENTE MUNICIPA!. CONSTITlJCiONAl. DELH.
AYUNTAMIENTO! E)E!ZUCAR DE MATAMOROS PUEBLA.

H. AYUNTAMIENTO TESQF{E?
IZUCAR DE MATAMOROS H. AYU
PUEBLA 2024 - 2027 : LZL!QA% E‘“‘ E‘%TA%.&RD%

PUEBLA 2024 - 2027



Reporte; | Primer Trimestre
1 ’, o — =
\ IAUCAR

fes Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
N4 | DE MATAMOROS
‘1:" 4 GOWERNO MUNICIPAL 1024-2017

COMPONENTE 8
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

e 1 Entidad Fiscafzada;

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

n Nairalio

Porcentaje de eficacia en los procesos administrativos, contables y de transparencia de la Direccidn de Egresos en el municipio de Izicar de Matamoros, mediante el cumplimiento de actividades de control financiero,
registros contables y acciones de transparencia conforme a la programacién establecida.
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Fresuptiesiand TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
DIRECCION DE EGRESOS

Uiikd 3d responsable:

Costa del Pp $

163,667,914.76
Datos de Identificacién del Indicador

delindicador:

Porcentsje de eficacia en los procesos administrativos, contables y de transparencia de 13 Direccién de Egresos. [ipo de wnlicadan Gestiéon
’ Ndz el grado de cump! miento conso’idzdo de 1a Direccidn en sus tres ejes: control de adquisciones, cump! misnto normativo financiero y transparencis . .
0 | 20ié mide el & a 2 i e macEY e Eficacla
proactiva.
[ da medida: Porcentaje % DIRECCION DE EGRESOS
Porcentaje de eficacia en los procesos administrativos, contables y de transparencia de

: 'I DIRECCION DE EGRESOS
ol de cdleuto o Farmula del Indicador: la Direccién de Egresos. (Total de procesos administrativos, contables y de transparencia

ejecutados)/(Total de procesos programados en el periodo)*100 :

A Total de procesos programados en el periodo

Humer

|
Acuses de recibo, Concitiaciones firmadss, Reportes de s3'da da sisterna y capturas de portal web,
Humerad

Ca'endario de obgaciones lega'es, Caté'ogo de cuentas bancarias y Listada de solicitudes recibidas.

C st e f < ¢ :
X X X X X X
Existe una correlacién directa e |
ey i o % . . ¢ Es un indicador estratégico para | La obtencion de los datos no El indicador es totalmente entre las facultades de la 7 Praporeiona vator
Justificacidn del cumplimiento de 1as caracteristicas CREMAA El indicador es preciso y comprensible 255 . = marginal para la toma de
una Direccidn de Egresos genera costos adicionales, auditable, Direccion de Egresos y lo que el 2
AN 2 decisiones.
indicador mide,
De on de
AR Pericnlickdai: Mensual
Linea base
100% 2025 Sentida del indicador: Ascendente Compartamiento el indicador: Regular




Observacsan

Liere 031 H 171
Progamada) 100% 100% 100%
Realizads A42%
ler Trimastre 2do Trimestre iro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas
‘acumulada
Ene i) Mal Abj May. [ lal AHO SEp ofd Naov Dic
Frogramada (Varmbie 1) 5 5 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 36
Programada (Vanabi 21/
Realizada (Variable 1) 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Realizada (Variable 2)
X Mayor a 110% y ClnplimEntadelindieado:
Menor o fe :
P metos (lzLanmiaiacn Menor o Jgul 3 Critico B;’v”:;:u:;x En riesgo Aceptable menlo;;‘;gual En riesgo Mayor a 120% Critico (Realizado entre o
programado).
Actividades
L Unida 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimesire Meta
Resumen Narrative
medida Ene Feb Mar Abr May [un Jul ARO) O ‘Nov Dic acumulada
. | i Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES LA 1.2 Coordi cepcidn, idacién y atencién
oportuna de re: ru;:i:i[oniere IF:s d(; ::clieaci s r:unici les HELORTEDE
B Fia d : p P P REQUISICIONES
para el suministro de insumos operativos.
Real. o] 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E5 LA 1.2 Coordinar la entrega de apoyos institucionales a REPORTE DE
comunidades rurales y juntas auxiliares para contribuir al APOYOS
bienestar social y reducir brechas de desarrollo. ENTREGADOS
Real. 1 1 1 3




Progr. 1 1 1 1 1
E5 LA 2.6 Integrar y presentar oportunamente los informes
financieros requeridos por la Ley de Disciplina Financiera INFORMEDE
A : o L8 P ‘| cumPUMIENTO
garantizando el cumplimiento normativo.
Real. 1 1
. . , Progr.
ES LA 2.5 Publicar trimestralmente en la pigina oficial los
procesos de licitacién, adjudicacion y contratacién puiblicafROCESO PUBLICAD
para fortalecer la transparencia institucional.
Real.
Progr. 1 1 1 1 1
ES LA 2.5 Mantener actualizado el Padrén de Proveedores INFORME DFL.
e . Si i EXPEDIENTE DE
Municipal mediante la  validacién  documental y
cumplimiento de requisitos legales y fiscales, RROVEEDORES
VALIDADOS  [gea). 1 1
Progr. 1 1 1 1
E5 LA 2.6 Realizar conciliaciones contables mensuales para REPORTEDE 1
asegurar la razonabilidad y consistencia de la informacién CONCILIACIONES
finagnciera municipal. ! BANCARIAS
’ DICTAMINADAS  [geal, 1 1
- EX

H.

REZA TEJEDA
AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO

IZUCAR DE MATAMOROS

PUEBLA 2024 - 2027
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TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS, |
PUEBLA.
Reviso
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te | Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SEMATAMORSS
COMPONENTE 9

cnica de Seguimiento de Indi es (FTSI)

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

Ficha

Porcentaje de informes de ingresos por tipo de pago elaborados en el municipio de lzdcar de Matamoros, mediante la generacién de reportes clasificados de recaudacidn que permiten el control y seguimiento de las
operaciones registradas en el sistema de ingresos.

tesiimen Narrativo de La MIK:
Datos de Identificacién del Programa Institucional
TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICIGN DE CUENTAS

DIRECOON DEL
163,667,914.76

Unidsd responsab s
Datos de Identificacién del Indicador
Hombre el indcao Porcentae da informes d2 ingresos por Upo d2 pago e'zborados (o de ind cas Gestién
ida el grada de cumptrriznto en Ia elaboracidn de informas de ingresos clasficados por Upo d2 pago (s rension Eficacia
oAl s R DIRECCION DE INGRESOS

Informes de ingresos por tipo de pago elzborados

Porcentze %

Total de operaciones de cobro registradas

Porcentaje de informes de ingresos por tipo de pago elaborados (Informes realizados /|

‘Métoda de calo  elel indicador: i E
Total de operaciones registradas) * 100 =
rados {Variablas 1) Informes de ingresos generados, Reportes internos del drea da recaudacidn Archivos fisicos o dgita'ss de los informesSistema de recaudacidn (repories emitidos)
rador (Variable 2) ma de recaudacién municipal, Repo ingresos darios, Cortes d ¢a)3, Registros de pagos (efectivo, tarjet, Uansferendia)
? : v \pot T
X X X X X X
La informacién necesaria para su cilcu' i 2 indu i ider &
Elindicador es comprensible y no genera amblgiedad, ya que| s retecante parque permte dar seguie i pa u €3 cusntificable mediante una férmats Vindicador es adecuado porque estd Aporta informacidn it para 1 toma da
R : < : A yase genera de manera rutinaria enlos | matemitica clara [porcentaje), utizando | directamente vinculado con la actividad | decisiones, ya que permite identficar ress
especifica que mide la proporcién de informes de ingresos 2l control d2 Iy recavdscidn menicipal, : . s Z i g : s
Fusts ti6n d L1 T fecl cas CREMAJ i sistemas de recaudacibn y reportes dates verificables tanto del ndmero de de elaboracién de informes de ingresos y | de majora en el registro, control y reporte da.
elsborados, diferenciando daramente el tipo de pago asegurando que los ingresos sean i s & . - _ A 2 M i
dhigparh : iriia 2 internos, por lo que noimptica costos |  informes efabarzdos como del total da permite evaluar sucumptmientade | 108 ingreses mumicipates, forta'ecienda Iy
(efectivo, tarjetay transferencia). correctamente clasficadat y reportadas. g A, i s <
adicionales para su obtencidn. Oparacionas o ikemas plegramaeL. manera objetiva. Eestidn financiera.
v d
Mensual

. 2o Regular

caflc Ascendente

2025

10035

ettt g
mad. 100%
39%




ler Trime 2do Trimestre tro Trimestr 410 Trimestre ela
Hatas
g ‘acumulada
En Feb Mal Ab May Jun Jul \Z0 Sep ¢ Dic
Progiamads (Variable 1) 8 8 8 3 3 6 4 3 6 4 3 6 62
romamads (Varishie 2)
(rado (Van 1) 8 8 8 0 o 0 0 0 0 0 0 0 24
Reatirada (Variab
= Mayor a 110% y
Amatras de semnal o péhotg e Critico RO S ITALE 0% Enriesgo Aceptable menor o igusl Enriesgo Mayor a 120% Critico
¥ menor a S0% ot
DIOgranado)
2040 Trimestre 3r0 Limestre Ato Trimestre Meta
Resumen Narrative. nidad d
Ene Feb ‘Mal Ab] May Jun Jull Sep Nov Dio dcumulada’
Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES LA 2.6 Elaborar y consolidar informes periédicas de érdenes de cobro INFORME
emitidas por las dreas del Ayuntamiento para el seguimiento de ingresos. ELABORADO
Real. 1 1 i 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E5 LA 2.6 Integrar y reportar los ingresos recaudados por tipo de pago INFORME
(efectivo, tarjeta y transferencia), garantizando su registro en el sistema. REALIZADO
Real. 1 1 1 5
Progr. 1 1 1
" ) INFORME soBRE | 1 1 1 3
ES LA 2.6 Emitir, validar y entregar comprobantes fiscales por los ingresos
ecibidos, asegurando su correcta integracién documental LAS EACTURAS
recibidos, aseg su correcta integracion docur A AT
Real. 1 1 1 3
Progr. 1 1 1 3
i INFORME DE
E5 LA 2.6 Integrar y validar expedientes de cobro por cada caja, EXPEDIENTES
I limiento de | isit i icables.
asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables, VALIDADOS
Real. 1 1 1 3
R , Progr. 1 1 1 1 1 1 1
ES LA 2.6 Realizar arqueos de caja diarios y conciliar los ingresos| INFORME DEL 8 5 . 1 1 \ »
registrados contra el sistema, asegurando la confiabilidad de la ARQUEQ
informacién. REALIZADO
Real. 1 1 ik 3




Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 n
ES LA 2.6 Registrar y comprobar los depdsitos bancarios diarios de los WFS?;;;?;;OS
ingresos recaudados, asegurando su correcta identificacién por concepto. REALIZADOS
Real. 1 3
ES LA 2.6 Coordinar la entrega peritdica de érdenes de cobro a las dreas|  INFORME DE Progr: 1 L ! &
responsables de la recaudacidn, conforme a sus requerimientos ENTREGA
operativos. REALIZADA
Real. 1 3
ES LA 2.6 Verificar la integracidn correcta de las carpetas diarias de CARPETA Broge: 1 ) L 1 7
i ?
lnglresos, asegurando que contengan la documentacién completa y VERIFICADA
validada.
Real. 1 3
) ) inFormeDE  |TTOE" ! 1 L 1 8
ES LA 2.6 Registrar contablemente los ingresos recaudados y generar las REGISTROS
pdlizas correspondientes para su integracién en la cuenta piblica. CONTABLES
Real. 1 3
Explicackanes v eausas da las variacionos al incumplimiento de by programacin
It
|
|
|
|
'
|
| C. ALEJANDRINO GUTIERREZ CASTELLANOS ISEO MORALES ROSALES
AL DEL H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE PRESIPENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H.

| CONTRALOR

MOROS, PUEBLA.
Realizd

N
m

a\'l*
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Revisé
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Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[ IZUCA

DE MATAMOROS
GonE

oV
COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indic es (FTSI)
o f3 En Fis ifa; H. AYUNTAMIENTO DE 12UCAR DE MATAMOROS

[ndice de cumplimiento de obligaciones de armonizacién contable y gestién financiera en el municipio de lzdcar de Matamoros, mediante la ejecucidn de actividades programadas de registro contable, reportes financieros,
declaraciones fiscales y entrega de informacién oficial en tiempo y forma conforme a la normatividad aplicable.

cacién del Programa Institucional
TRABAIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS

DRECOION DE CONTAB!UDAD GENERAL

Datos de Iden!

163,667,914.76

Datos de Identificacién del Indicador
Gestién

Nanbee del indicadar: indee de cumpmiento de obigaciones de armonizatién contable y gestidn financiera
D r Tala mido o] 7 W.de el porcentaje de cumptmiento de las ob!gaciones establecidas en la Ley General de Contabddad Gubernamental, Ineamientos del Consejo Na Eficacia
cripaidn Lqué mide el indikador; silet 5 g del mdicadar
! 4 da Armonizacién Contable (CONAC) y demis dispasicones ap! cables en materia financiera, para fortalecer la transparencia y |3 rendicién da cusntas. ;
g (I A Hindicado) %
Unitad d& medida: Porcentaje (%) : i DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL
ponents
. . " . e Numero de actividades de gestién financiera cumptidas en el perioda
i o k1] i Porcentaje de cumplimiento. (Ndmero de actividades financieras cumptidas)/(Total de (Vi
Método de chiculo o Fonmuta del tnd i s
actividades financieras programadas) =100 O . =
: : Total de actividades de gestién financiera programadas en el periodo
Nimeradar (Varahie 1) Reportes de registros contzbles generados del sistema, : Reportes de avance y acuses de carga trimastral, Declaracionss fiscales, Oficios de entrega y acuses da recepdidn da informes mensua'es, Expedeentes da control interro:
Numerador (Vanalin 2] Reportes de registros contables generados del sistema, : Reportes de avance y acuses de carga trimestral, Declaraciones fiscales, Ofcios de entrega y acuses d recepcidn de informes mensuz'es, Expedentes da control interno:
B
IBLLEM ) 3 g : d
X X X X X X
Es pertinente porque mide La infofmatién n:fes:lia :ar? u céfcu'a El indicador es cuantificable Es congruente con los objetivos del Ger?gra informacién dtil -l !a toma de
El indicador estd definido de manera precisa, ya . se‘ obtiene de registros administrativos mediante una férmula clara que componente, ya que evalia el decisiones, permitiendo identificar dreas
4 ' _ F > 2 2 - directamente el cumplimiento de | existentes {SAACG NET, SEVAC, SAT, ASE o o 3 i S, de mejora en el cumplimiento de
lustificacs | cuinplimbents (3 caraclerfslicas CREMAS que expresa el porcentaje de cumplimiento de compara actividades cumplidas desempefio en la sistematizacidn y S 5 %
At procesos clave de la y expedientes internos), por lo que no d 4 del & it i ob¥gadiones financieras y fortaleciendo
actividades especificas. e itveta tottos adidonales para su contra programadas, permitiendo su| control de la informacién financiera | - procesos de fiscaliracidn y control
X medicién. seguimiento periddico. del municipio. Interno.
De on d
An clad Mensual
Compoitamiento del dar; Regular

Ascendente

100% 2025 ntkio dal ind)

Metas Anuales

reacio fiscal 126 20 s eivackinas y/o Commentaros
Progmmad: 100% 100% 100%
Realzada 25%
Programacién de Metas subanuales
ler Irimestee 2do Trimestre Jro Trimestre Lo Triméste iy 3
Metas
deumulata
Ene Feb Mar Ab May. un Jul Ao SEp Ol Nov Dl
Programada (Variable 1) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108
Piog) da (Variable 2)




Realizado (Variable 1) 9 9 9 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 27
Realizadao (Variabie 2)
Menor o igual a Ma 1 Mayor a 110% y Cumplimienta'delindicado:
Pardmelros de cemaforzandn k! r;'-,!- e Critico m:::::’":;* Enriesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico (Realizado entre lo
i) programado)!
fi dad
der Trimestre 2do T astre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mata
IResumen Narrative Unidad daimedida = il LI et el
Ene Feb) ‘Mar Abr May. Jun Jull Ago Oct Nov. Dic ‘acumulada)
Progr. 1 1 1 i) 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 2.6 Sistenatizar la informacién financiera en la plataforma REPORTE
SAACG.NET para garantizar la armonizacion contable. FINANCIERO
Real, 1 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
i INFORMES
ES LA 2.6 Integrar y cargar la informacién financiera y contable en el TRIMESTRALES
SEVAC para el cumplimiento de evaluaciones trimestrales, CARGADOS
Real. 1 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ARACION
ES LA 2.6 Realizar el cdlculo, retencion y presentacion de DEC:i;A?EC;lES
[P — s icable.
eclaraciones fiscales conforme a la normatividad aplicable PRESENTADAS
Real. 1 1 1 2
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 12
: INFORMES
ES LA 2.6 Integrar y presentar la documentacion financiera mensual MENSUALES
ante la ASE para la fiscalizacién del gasto piblico. ENTREGADOS
Real. 1 1 2k 3
INFORMES Progr. 5 5 ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
E5 LA 2.6 Integrar expedientes de control interno mediante la MENSUALES
recopilacién documental para fortalecer la fiscalizacién. ENTREGADOS A LA
ASE Real. 5 5 5 15
Explic 185 Y causas da lasvarlacionas al incumplimiento de fa | Jamacion

CONTRALOR MUNICIPA

CONTRALORIA
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
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I Report Primer Trimestre

SN IZUUAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
/ DElMATAMOROS

ENO MUNICWAL 2024-1027

COMPONENTE N
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
H. AYUNTAMIENTO DE 1ZUCAR DE MATAMOROS

ica aplicable,

Los acervos documentales de las unidades administrativas del H. Ayuntamiento de l2Gcar de Matamoros son clasificados, organizados, actualizados y resguardados conforme a la normatividad archivi
fortaleciendo el control documental, la conservacién de la informacién y el cumplimiento institucional.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Oy 3ma Presupuestano TRABAJANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
Initdad responsab DIRECOON DE ARCHIVO MUNICPAL
oito dal 163,667,914.76
Datos de Identificacién del Indicador
Porcentse de accions pimiento archiistico realizadas conforme a la normativa apicads Gestién
Mide el grado d2 cumptmiento en b gjecucidn de accionss archivisticas programadas conforme a'a noemativa apleatls, para fortalecer el control i En AN DM MREa s Eficacia

docurrental y la correcta administracién da Jos archivos institucionsles

ekl DIRECCION DE ARCHIVO MUNICPAL

Porcentze (%) 2

Nimero de acciones de cumpmienta archivstica realizadas durante el periodo,

Porcentaje de cumplimiento archivistico. (Acciones archivisticas realizadas) / (Acciones

iento archivistico programadas durante el periodo.

Himero de acciones de cump

Método de cileto o Férmila del fndrador:
Archivisticas programadas)*100
Numeradar (Varable 1) Inventarios documentales, Informes trimestrates, Cédutss da clasficacién, Actas del comté interd sciptnario reportes de superisié. |
Umer, (VAriatis 2, Flan de trabzio del archivo municips], programa presupusstario ]
X X x x x x
Permite identificar el nivel de

Mide resultados vinculados al

Evalia una funcidn sustantiva de | utiliza registros e informes archivisticos Puede verificarse mendianre i
cumptmientoy control arch

Mide de forma precisa el cumplimiento de las
la direccién de archivo municipal existentes. reportes, inventarios y actas. cumplimiento normativo archivistico. Koititistana

utificacién del cumpliniiento de las caractotlslicas CREMAS
acciones archivisticas.
D

v A rhodic Mensual

ines bau
100% 2025 Alick | mdicadon Ascendente LCompottanienta del indicado Regular

o5 /o coment:
(0213 100% 10035 10055
22%




ler frimestre

Lfimestre

dro fnmestre

4to Trimestr

Meta

as
deumutada
Ene Feb Mai Abr May lin jul Ago Sop O Nov Dic
rogramada (Yerisble 1) 2 3 2 2 4 1 2 3 2 2 3 1 27
Programada {(Variable 3)
ste 1] 2 2 2 0 0 0 0 0 o 0 0 0 6
=
: Mayor a 110% y Climplimigntodalindicador
y Mayor o igual 2 80% : . o ;
&N oS § i) Critico vmen;'“im Enriesgo Aceptable fr.enn;mgaa] Enriesgo Critico {Realizada enti
120% ‘programado))
o derTrimestre 2do Trimestre drofrimestre Ao Trimestre Mala
Resumen Narrativo medida
Ene: Mar. May Iun’ Jul Apo Sep Nov Dl aoumutada
Progr. 1 1 1 1 1 1 6
ES LA 1.6 Capacitar a los servidores pdblicos en materia CAPACITACIONES
administrativa y archivistica para fortalecer sus competencias. IMPARTIDAS
Real. 1 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ES LA 1.6 Atender solicitudes de bdsqueda documental para la REPORTE DE LAS
localizacién y consulta de informacion institucional. SOLICITUDES ATENDIDA
Real. 1 1 1 3
Progr. 1 1 1 1 4
ESLA 1.6 I’a.n‘mer en sc;:u_nes del (-Srl:ipu Interdisciplinario para la SESIONES ATENDIDAS
toma de decisiones en materia archivistica.
Real. o]
Progr, 1 1 2
ES LA 1.6 Asistir a capacitaciones impartidas por el AGEP para la CAPACITACIONES
actualizacién en normatividad archivistica. ASISTIDAS
Real. (o}
Progr. 1 1
ES LA 1.6 Elaborar y actualizar inventarios documentales para el INVENTARIO
control y organizacién de archivos. ACTUALIZADO
Real. o




Progr. 1
. i luaci i i i
ES lA_l 6 Realizar eval ualerjcs d{agnészlcas' para identificar dreas EVALUACION REALIZADA
de mejora en procesos administrativos y archivisticos.
Real.
Progr. 1 1 1 1
ACCIONES DE
5 .6 Imp limi Ley de Archiv [
F L'Al. mplementar y dar cumplimiento a la Ley rchivos en la CUMPLIMIENTO
institucidn.
ATENDIDAS
Real.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
ES LA 1.6 Coordinar la clasiﬁcachﬁ-n, ordenacion y descripcién AREAS ATENDIDAS
documental en las dreas del Ayuntamiento.
Real.
Progr. 1 1 1
ES LA 16 Supervisar las condiciones de almacenamiento vy, SUPERVISIONES
resguardo de archivos institucionales. EJECUTADAS
Real.
Progr. 1 1 1
ES LA 1.5. Pamcuparein sesl.uni‘i del Consejo Elstalalde Archivos paral SESIONES ATENDIDAS
el cumplimiento de lineamientos en la materia.
Real
s alinenmplimientode
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Primer trimestre

GOMELNO MUKICIPAL 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 12

Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombie 4 Entid;

lizada:

H. AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS

ien Namatnvo de la MIR

Las acciones administrativas, operativas, de control, seguimiento y difusién de los servicios registrales de la Direccién de Registro Civil del H. Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros son realizadas conforme a la programacién
establecida, fortaleciendo la organizacién institucional, la certeza jurfdica y la atenci6n oportuna a la ciudadanfa,
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupliestario: TRABAJIANDO POR UN GOBIERNO HONESTO, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RENDICION DE CUENTAS
DIRECCION DE REGISTRO CIViL

Unidad responsabic

Costo del

163,667,914.76
Datos de Identificacidn del Indicador

Hombre del (i

idor: Porcentaje de acciones administrativasy operativas del Registro Civil rea'izadas conforme a lo programado Tipo de indicadar; Gestion
Dasciincion 2qud mide el Indicador? Mide el grado de cumplimiento en la ejecucién de las acciones adm'nistrativas, operativas, de :onlror,dllus‘énysegu miento rea'adas por la Direccién Dined del indicador: Eficacia
de Registro Crvil conforme a la programacién establecida.
Unad REspon e bia del | “
Unidad de medida; Porcentaje (%) ‘ E i el DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
del Componan
Porcentaje de acciones realizadas. (Acciones administrativas vy, Namero de acciones administrativas y operativas del Registro Civil rea'izadas durante el periodo.
Matodo de cafeulo o Farmula del fndicadar operativas realizadas) / (Acciones administrativas y operativas \gentmo
pregramadas) 100 ; Nimero de acciones administrativas y operativas del Registro Civil programadas durante el periodo.
‘Numerador {Variahle 1) Informes trimestra'es, Reportes de actividades, Evidencia documental, Reportes de difusién.
Numerador {Yariable 2) Programa presupuestario.
ractecisticas det indicads
x X x x X X
' = - i " . Puede  verificarse  mediante| . . . _|Permite identificar el nivel de
r ; . Mide de forma precisa las acciones realizadas del|Evaltia funciones sustantivas del|Utiliza registros administrativos .__|Mide el cumplimiento operativo =
lustificacion del camptimiento de las caraclaristicas 2 e = informes Y evidencias ejecucién de acciones
drea. Registro Civil. existentes, del componente. ST
documentales. institucionales.

Determinacion de Metas

Trimestral
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2026

Sentido del

di Descendente

HTIG IS

nta del indic

Regular
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Realizada




Programacidn de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Mata
Meta: |
gtumulaga’
Ene Feb Mar 'Ab] May. Jun lul ARO Sep Ot Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 1 1 1 3 1 1 4 1 1 4 18
Frogramads (Variatite 2)
Realizado (Variabla 1) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Realirado (Vanahie 2)
| Mayor a 110% y dellindlcador
Pardmetros de seniafor Critico m:a:;(:n:fru:szg En riesgo Aceptable menor oigual Enriesgo Mayor a 120% Critico ntre o
1208 programado)’
dade
5 ler Trimestre 2do Trimestre droTrimestre Ato Trime Meta
Resumen Narrativo \Unidad de'medid: -
Ene Feb Mar Abr May. Iun Jul Ao Sep Oct Noy Dic acumulada’
ES LA 1.2 Elaborar informes lrin‘weslrales sobre la Progr. 1 1 1 1 4
expedicion de actas de nacimiento, defuncién, INFORME
matrimonio, copias fieles y otros servicios del TRIMESTRAL
Registro Civil. Real. 1 3
" 3 A X Progr. 1 i 1 3

ki oottt g o

Lasexp s para su control y seg: ol < RIMESTRAL
estadistico, Real. o
ES LA 1.2 Difundir a través de medios oficiales del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Ayuntamiento los servicios que brinda el Registro DIFUSION
Civil. Real. o
ES LA 1.2 Promover y coordinar programas Progr. 1 1 2
institucionales del Registro Civil, como campafas PROGRAMA
de bodas comunitarias. Real, o

Explicacione: ‘alincumplimiento de fa programacion
7
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