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5 1. INTRODUCCION

La evaluacion del desempefno en el ambito municipal constituye uno de los
pilares fundamentales de la administracién publica moderna, al permitir la
transicion de un modelo burocratico tradicional hacia un modelo de Gestion para
Resultados (GpR), orientado no solo al cumplimiento de procesos
administrativos, sino principalmente a la generacién de valor publico y resultados
concretos para la ciudadania. En este contexto, el presente documento expone el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 del Honorable Ayuntamiento de IzUcar
de Matamoros, Puebla, el cual se erige como el instrumento normativo, técnico y
metodoldgico encargado de sistematizar el seguimiento, monitoreo y valoracién
de las politicas publicas, programas presupuestarios y acciones institucionales
implementadas por la administraciéon municipal.

El PAE 2026 representa una herramienta esencial para fortalecer la planeacion
de control interno que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo. Su implementacién permite no

solo evaluar el grado de avance fisico y financiero de los programas
gubernamentales, sino también analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia,

economia, calidad e impacto de las intervenciones publicas, bajo una perspectiva

orientada a resultados y al bienestar social.

Este programa responde al marco juridico aplicable en materia de evaluacién
rendicion de cuentas, particularmente a lo establecido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, asi como los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable

estratégica, la asignacion eficiente de recursos y la consolidacion de mecanismos
del desempefio, armonizaciéon contable, disciplina financiera, transparencia y
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la
(CONAC) y demas disposiciones normativas aplicables.

En este sentido, el PAE no debe entenderse Unicamente como una obligacion
administrativa, sino como una politica institucional orientada a mejorar la calidad
del gasto publico y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales.
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5 I. INTRODUCCION

Asimismo, la evaluacién del desempefo constituye una herramienta
estratégica para la rendicién de cuentas, al permitir que la ciudadania conozca
de manera objetiva como se ejercen los recursos publicos, cuéles son los
resultados obtenidos y en qué medida las acciones gubernamentales
contribuyen a resolver problematicas sociales.

La generacion de evidencia empirica mediante indicadores de desempefio,
medios de verificacion y metodologias de andlisis permite sustentar decisiones
informadas, reducir margenes de discrecionalidad y orientar la toma de
decisiones hacia la mejora continua de la gestién publica.

A través del Programa Anual de Evaluacién 2026 se establecen los criterios,
procedimientos, responsables, calendarios y mecanismos necesarios para llevar a
cabo |los procesos de evaluacién de los programas presupuestarios municipales.

Esto permitira identificar fortalezas institucionales, detectar areas de
oportunidad, corregir desviaciones operativas y promover acciones de mejora
que incrementen la eficiencia gubernamental. De igual forma, se busca
fortalecer la coordinacién entre las distintas dependencias y entidades
municipales, fomentando una cultura organizacional basada en el cumplimiento
de metas, la transparencia y la responsabilidad administrativa.

La adecuada implementacion del PAE también contribuye a la
profesionalizacion del servicio publico, ya que impulsa el uso de herramientas
técnicas para la planeacién, seguimiento y control de la gestiéon gubernamental.
La incorporacion de metodologias de evaluacion favorece la toma de decisiones
basada en evidencia y permite transitar hacia esquemas de gobernanza mas
eficientes, participativos y orientados a la solucion de problemas publicos
complejos.

En este sentido, el Honorable Ayuntamiento de IzUcar de Matamoros reafirma su
compromiso con la modernizacién administrativa, la innovaciéon gubernamental
y la consolidacion de una administracion publica municipal mas eficiente,
transparente y cercana a la ciudadania.
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5 Il. MARCO NORMATIVO .:3:.

La sustentacion juridica del presente Programa Anual de Evaluacién (PAE)
emana de un marco normativo jerarquico que vincula los érdenes federal, estatal
y municipal. Estas disposiciones establecen la obligacion de instaurar
mecanismos sistematicos para el seguimiento, la fiscalizacion y la mediciéon del
desempeno institucional.

En este sentido, el andamiaje legal que legitima y rige la operatividad del PAE se
integra primordialmente por las siguientes disposiciones:

NORMATIVA FEDERAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 6 (apartado
A, fraccion V), 115 y 134,

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, 2
(fraccion LI), 78, 85, 110 y 111.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulos 54 y 79.

e Ley General de Desarrollo Social: Articulos 18, 74y 75.
e Ley de Planeacion: Articulos 9, 13,18 y 26 bis.
e Ley de Coordinacion Fiscal: Articulo 49 (fraccion V). \
e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:
Articulo 40.
NORMATIVA ESTATAL
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: Articulos 105 y
108.
e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla: Articulos 9, 11,12, 19,
41, 64, 68,69, 70,71y 72.
e Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla:
Articulos 3 (fracciones LV, LXXXIy XClll), 5,9, 14, 54,133,134, 135 y 136.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla:
Articulo 77. '

e Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempeno.
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NORMATIVA MUNICIPAL

e Ley Organica Municipal (del Estado de Puebla): Articulos 78,106, 107,168, 169 y

195.
e Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de lIzdcar de Matamoros: Como

documento rector de la administracion municipal.
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% 1. OBJETIVOS e

OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y mecanismos de monitoreo y evaluacion
sistematica de los programas, proyectos y acciones del Gobierno Municipal de
IzUcar de Matamoros, con la finalidad de garantizar el uso eficiente, transparente
y responsable de los recursos publicos, orientando la gestion hacia la obtencion
de resultados qgue impacten positivamente en el desarrollo sostenible y el
bienestar de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el desempeno institucional mediante la aplicacion de herramientas
metodoldgicas y técnicas que permitan medir la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de los programas municipales.

e Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la generacion
de informacién técnica, accesible y verificable sobre el uso de los recursos
publicos.

e Implementar procesos de mejora continua que permitan detectar areas de

oportunidad y debilidades operativas en la ejecucion de los programas.
e Asegurar la sostenibilidad y alineacién estratégica mediante el desarrollo de
indicadores de impacto que permitan valorar la viabilidad de las acciones de

gobierno.

e Institucionalizar la cultura de la evaluaciobn mediante la capacitacion
permanente de las personas servidoras publicas en materia de indicadores de
desempeno y monitoreo.

e Articular los resultados de la evaluacion con el ciclo presupuestario,
vinculando los hallazgos con los procesos de planeacion y asignacion de

recuises.
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% IV. CONSIDERACIONES K3/

GENERALES @

4.1.-El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 implementa un modelo integral
orientado a optimizar la gestidn publica del H. Ayuntamiento de lzdcar de
Matamoros, Puebla. Mediante metodologias de medicion del desempeno e
indicadores estratégicos, este enfoque fortalece la Gestién para Resultados (GpR)
y consolida una administracion publica basada en evidencia.

La difusion del presente programa resulta fundamental para garantizar que las
areas responsables cumplan con los periodos, procedimientos y mecanismos de
validacion establecidos para el seguimiento y reporte de avances.

La Contraloria Municipal es la instancia responsable de coordinar, supervisar y
asegurar el cumplimiento del PAE, asi como de disefar y generar los indicadores
metodoldgicos para su evaluacion.

411.- Los resultados de las evaluaciones servirdn para retroalimentar la
planeacion estratégica y la mejora continua, consolidando un modelo de gestion
puUblica basado en evidencia y resultados.

412.- Para garantizar la efectividad del programa, se implementara un sistema
de retroalimentacidén orientado a identificar areas de mejora en la gestion
municipal. En consecuencia, las dependencias evaluadas tendran la obligacion
de presentar planes de accidn correctivos, acreditando avances puntuales en la
optimizacién de sus procesos y servicios publicos.

4]13.- Se impulsardn programas de formacion y actualizacion en materia de
evaluacion del desempeno, dirigidos al personal responsable de |la
implementacion del PAE. El objetivo primordial es profesionalizar el proceso
evaluador, elevando sus estandares de calidad y efectividad técnica.

programacion y presupuestacion municipal. Esto garantiza que los hallazgos y
recomendaciones se traduzcan en ajustes estratégicos y mejoras directas en la
asignacion de recursos, optimizando el gasto publico.

414~ Las evaluaciones se integraran formalmente en las etapas de\
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¥ IV. CONSIDERACIONES K3/

GENERALES N

4.2.-La Coordinacidn de Evaluacién, adscrita a la Contraloria Municipal del H.
Ayuntamiento de Izucar de Matamoros, Puebla, tiene la responsabilidad de
coordinar, supervisar y validar el seguimiento de las metas y objetivos
establecidos en el Programa Anual de Evaluacién. Asimismo, es la instancia
facultada para emitir observaciones, recomendaciones y exhortos derivados del
analisis del desempeno de las diversas unidades administrativas.

4.2.1.- Observar lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), de
conformidad con las competencias y atribuciones que la normativa vigente
otorga a esta unidad administrativa.

4.2.2.- Actualizaciones a la Estructura Organica:

4.2.2.1.- Creacion: La incorporaciéon de nuevas unidades administrativas al
proceso de evaluacion estara sujeta a la validez de su registro ante el Cabildoy a
la suficiencia presupuestal emitida por la Tesoreria Municipal.

4.2.2.2.- Extincion: Las unidades administrativas que cesen legalmente sus
funciones seran dadas de baja del padrén de evaluacién, previa notificacion
oficial del acto administrativo correspondiente.

4.2.2.3.- Fusion: En caso de reorganizacion por fusién, la evaluacion se ajustara a
la nueva estructura programatica, integrando de manera consolidada las metas y
objetivos de las areas involucradas.

4.2.3.-Realizar el seguimiento sistematico de las metas y objetivos establecidos en
los Programas Presupuestarios, asegurando la alineacién del desempefio
institucional con las prioridades del H. Ayuntamiento de Izdcar de Matamoros,
Puebla.

4.2.4.- Brindar asistencia técnica y acompanamiento a los titulares de las
unidades administrativas y sus enlaces, orientandolos en el diseflo y construccion
de indicadores de desempeno que garanticen una medicién objetiva del
cumplimiento de metas.
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5 IV. CONSIDERACIONES ,q!:‘

GENERALES o

425~ Se establecera un esquema de evaluaciones trimestrales, conforme al
calendario de sesiones y periodos de corte dictados por la Coordinacidon de
Evaluacion, con el fin de verificar el avance fisico-financiero de los programas.
4.2.6.- Desarrollar e implementar esquemas de mejora para los protocolos de
evaluacion del PAE 2026, orientados a la adopcion de mejores practicas
administrativas que faciliten la identificacion de areas de oportunidad en la
gestion municipal.

4.2.7.- A partir de la emision de los reportes finales, la Coordinacién de Evaluaciéon
supervisara la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Dicho seguimiento tendra como objetivo verificar la adopcion de acciones
correctivas por parte de las dependencias, garantizando el fortalecimiento
institucional y la mejora continua de la gestion publica municipal.

" 43-lLos Titulares de Area y los Enlaces del SIE tienen la responsabilidad
compartida de garantizar la veracidad, oportunidad y suficiencia de la
informacion cargada en el sistema. Es su obligacion asegurar que los reportes de
avances y las evidencias documentales correspondan estrictamente a las metas
programadas en el ejercicio vigente.

4.31.- Las unidades responsables deberan efectuar obligatoriamente cada una de
las etapas de evaluacion dentro de los plazos definidos en el cronograma anual.
Esta disposicion es aplicable a la totalidad de los programas presupuestarios y
Fondos de Aportaciones Federales.

4.3.1.1.-Para garantizar la transparencia y fiabilidad del proceso de evaluacion, las
Dependencias y Entidades deberan reunir, clasificar y confirmar de manera
diligente la informacion generada por sus unidades administrativas.
responsabilidad de cada area organizar los documentos y comprobantes q
den sustento legal y técnico a las cifras reportadas. Asimismo, se debera asegur
que los datos procesados mantengan total coincidencia con la informacion
entregada a la Contraloria, evitando discrepancias en los registros oficiales. El
correcto flujo y resguardo de estas evidencias es una condicion indispensable
para el éxito de la mejora continua institucional.
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% IV. CONSIDERACIONES K3/

GENERALES N

432~ La persona designada como enlace SIE debera tener un nivel jerarquico
que le permita la toma de decisiones, tales como directores u homalogos.
Ademads, deberd contar con conocimientos y/o experiencia en planeaciéon y
evaluacion del desempefio, asi como una vision general de las funciones que
realiza cada unidad administrativa de su dependencia. Es esencial que tenga
habilidades basicas en el uso de herramientas computacionales.

4.33.- En caso de incumplimiento en la entrega de informes, formatos firmados o
cualquier documentacién requerida en el proceso de evaluacion, se emitira un
exhorto. A partir de dicha notificacion, el responsable contara con un plazo de
tres dias habiles para la entrega. De persistir la omisién, la Coordinacion de
Evaluacién informara oficialmente a la Coordinacion de Responsabilidad para
que esta determine las acciones pertinentes.

43.4.- Es responsabilidad del area correspondiente subsanar las observaciones
sefaladas por la Coordinacién de Evaluacion de la Contraloria dentro de un
término maximo de dos dias habiles.

4.35.- Aquellos programas o actividades que no cuenten con una solicitud previa
o evaluacion realizada se categorizaran bajo el estatus de 'No Iniciado'. Lo
anterior aplica para acciones programadas en periodos posteriores o cuya
ejecucion esté sujeta a la demanda ciudadana.

43.6.- Aquellas actividades o componentes de caracter extraordinario que
cuenten con la aprobacion de las instancias competentes seran incorporados al
proceso de evaluacién para su seguimiento y cumplimiento.

4.37.- Las actividades que presenten variaciones respecto al cronograma original
podran ejecutarse de manera anticipada o diferida, siempre que dichas
adecuaciones no comprometan el cumplimiento integral de las metas
establecidas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y se informe
oportunamente de los ajustes realizados.
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GENERALES N

4.4.- Principios Rectores

4.4.1.-Eficiencia: Maximizar el aprovechamiento de los recursos municipales,
asegurando el cumplimiento riguroso de los objetivos establecidos en el
Programa Anual de Evaluacién (PAE). '

4.4.2.- Transparencia: Garantizar el derecho a la informacion mediante la
difusion proactiva y periédica de los resultados en canales oficiales y plataformas
digitales, fomentando la rendicién de cuentas.

4.43.- Mejora Continua: Adoptar procesos sistematicos de monitoreo y
retroalimentacion para perfeccionar el desempeno y el impacto social de los
Programas Presupuestarios.

4.5.-Seguimiento, Evaluacién y Transparencia

En cumplimiento con el articulo 71 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla, los resultados derivados del PAE se presentaran mediante
informes disefiados para identificar recomendaciones que optimicen el
desempeno y retroalimenten los objetivos, metas y estrategias de los
documentos rectores y el Plan Municipal de Desarrollo.

Para garantizar el derecho a la informacidn, el Ayuntamiento y la Contraloria
Municipal publicardn proactivamente en medios electréonicos y portales de
transparencia los indicadores de cumplimiento. Estos informes serdn de acceso
publico, asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas ante la
ciudadania y actores interesados en la gestion municipal.

Estas disposiciones generales alinean el actuar municipal con los estandares
estatales de evaluaciéon y transparencia. Su cumplimiento permitira al
Ayuntamiento de lzdcar de Matamoros consolidar un modelo de gobierno
moderno y eficaz, donde la mejora continua de las politicas publicas sea el eje
articulador del bienestar social.
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§ V.TIPOS DE EVALUACION S
.\

El Sistema de Evaluacion 2026 integrara la medicion de las Lineas de Accidon del
Plan Municipal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. Este sistema estd diseflado para evaluar el cumplimiento de las
metas globales de la Administracion Publica Municipal durante el presente
ejercicio.

A través de reportes de gestion detallados, se busca proporcionar herramientas
Utiles para la toma de decisiones basada en evidencia. Estos instrumentos
reflejaran los logros y el impacto de las politicas publicas implementadas en
beneficio de los habitantes de Izdcar de Matamoros.

A continuacién, se describen las evaluaciones que se aplicaran en el H.
Ayuntamiento de Izdcar de Matamoros para el periodo 2026:

5.1.- De indicadores:

Esta evaluacion consiste en el analisis técnico, sistematico y periddico de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y los tableros de gestion del
Ayuntamiento. Su propdsito es verificar la calidad, relevancia y pertinencia de los
indicadores disefados para medir el cumplimiento de las Lineas de Accién del
Plan Municipal de Desarrollo y los Programas Presupuestarios.

5.1.1.- de Indicadores de Eficacia

Esta evaluacion se llevara a cabo con una periodicidad trimestral, tomando
como base los medios de verificacion documentales presentados por las
dependencias. Su propdsito es validar la ejecucion de las actividades
programadas y medir el nivel de cumplimiento de los indicadores de eficacia
integrados en los programas presupuestarios, asegurando que los objetivos
institucionales se alcancen en los tiempos y términos establecidos.
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5.2.-De diseno:

Consiste en el analisis sistematico de la estructura légica y metodoldgica de los
Programas Presupuestarios, con el propdsito de verificar la congruencia entre el
problema publico identificado, los objetivos planteados, la poblacién objetivo, los
bienes y servicios otorgados, asi como la consistencia de |la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). Su finalidad es asegurar que el programa esté
correctamente formulado y cuente con los elementos necesarios para contribuir
de manera efectiva al cumplimiento de las metas institucionales y del Plan
Municipal de Desarrollo.

5.3.- De Impacto:

Consiste en el analisis sistematico de los efectos directos e indirectos que
generan los programas, politicas publicas o acciones gubernamentales sobre la
poblacion beneficiaria y su entorno. Su propodsito es determinar en qué medida
las intervenciones implementadas contribuyen a la solucién de los problemas
publicos identificados y al cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos, permitiendo valorar los cambios reales producidos en el bienestar
social y en el desarrollo municipal.

5.4.- De desempeno:

Consiste en una valoracién técnica e integral diseflada para analizar el grado de
avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de los programas
presupuestarios. Esta evaluacion profundiza en la medicion de la eficiencia, la
economia y la calidad de la gestion publica municipal, con el propdsito de
proporcionar una vision critica y objetiva sobre la capacidad institucional para
transformar los recursos publicos en beneficios tangibles para la ciudadania de
Iz4car de Matamoros.
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5.4.1.- Evaluacion al plan municipal de desarrollo:

Se aplicard de manera transversal a las Lineas de Accidon que integran el Plan
Municipal de Desarrollo. Para ello, se tomard como base el cumplimiento de los
indicadores a nivel de componentes y actividades de los programas
presupuestarios que se encuentran vinculados a dichas lineas segun la
planeacién anual. Asimismo, podran llevarse a cabo evaluaciones de disefo,
procesos, resultados, desempeno, impacto o evaluaciones especificas, segun las
necesidades identificadas y los objetivos estratégicos de mejora institucional, con
el propdsito de fortalecer la toma de decisiones, la eficiencia administrativa y el
cumplimiento de las metas municipales.

5.5.-Importancia de los Indicadores

Los indicadores constituyen el pilar fundamental de los procesos de evaluacion.
Para garantizar su efectividad, es imperativo considerar de manera integral sus
criterios de construcciéon, dimensiones (eficacia, eficiencia, calidad y economia),
metas programadasy lineas base.

5.5.1.-Criterios de los indicadores:

Para determinar la orientacion de los indicadores, se deberan analizar sus
criterios:

-Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

-Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo.

‘Economia: la informacion necesaria para generar el indicador deberd estar
disponible a un costo razonable.

‘Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una Vverificacion \
independiente.

.Adecuado: el indicador deberd aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno.
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6.1.-Evaluaciéon de Indicadores de Eficacia
6.1.1 Estructura de Enlaces Operativos.

Para articular la comunicacién entre la Contraloria Municipal y la direcciones del
h. ayuntamiento de Izucar de Matamoros, se establece la figura del Enlace de
Seguimiento, Integracion y Evaluacion (SIE): Los titulares de cada dependencia
designaran, a solicitud de la Contraloria, a una persona servidora publica
responsable de coordinar los trabajos de evaluacidon interna.

6.1.2 Ciclo de Comunicacién y Revision Administrativa

El proceso de supervision se regira bajo un calendario formal: La Coordinacién de
Evaluacion de la Contraloria emitird un oficio trimestral especificando los
periodos y fechas para la revision administrativa de los medios de verificacion.

6.1.3 Gestion de la Evidencia (Medios de Verificacion)

Obtencion: Los Enlaces SIE solicitaran a las Unidades Administrativas de su
dependencia las evidencias documentales que aseguren, de manera clara y
suficiente, el cumplimiento de las actividades realizadas.

Resguardo Original: Los medios de verificacion originales permaneceran bajo
custodia fisica y legal de los titulares de las Unidades Administrativas que los
generaron.

Organizacion Digital: El Enlace SIE integrara carpetas digitales con la informacidn
recopilada, siendo responsable de la integridad y resguardo de este archivo
digital.
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6.1.4 Registro y Andlisis de Avances

Una vez recopilada la informacién, se procedera al procesamiento técnico:
Captura en Matriz. Con base en las evidencias, el Enlace SIE registrara en la Matriz
para la Evaluacién del Desempefio el avance cuantitativo de cada actividad. Se
debera incluir comentarios adicionales a la meta, describiendo de manera claray
concisa las acciones realizadas que respaldan el dato numérico.

6.1.5 Protocolo de Presentacion de Evidencias

La validacion final de los resultados se realizara bajo los siguientes criterios:
Formato: La presentacidn de evidencias se realizara preferentemente en formato
digital en las fechas programadas. En casos donde la informacion, por su
volumen o naturaleza confidencial, no pueda ser digitalizada, el enlace SIE
debera informar formalmente a la Coordinacion de Evaluacion para acordar el
método de revision fisica o bajo protocolos especiales de seguridad.
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CALENDARIO ANUAL DE EVALUACION
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CONCLUIDO EL TRIMESTRE DE EVALUACION. 2 13 14 15 18 9 10 N 12 1B W B 9 10 N 12 1B 14 08 FEENTBE
[NICAFGRMALGATS 1 PAOCER0 08 MAUMENTO. 19 20 20 22 23 25, ® 17 18 19 2 2 (22 16 17 18 19 20 2 'zz‘ B 2 s
FROLMARLE: ) 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 28 Bl 28 29 30

: oy 30 3l
£ COMPUTO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.

LA COORDINACION DE EVALUAGION NOTIFICARA A LAS DIFERENTES AREAS

H MEDIANTE OFICIO LA SOLICITUD DE ENTREGA DE LOS MEDIOS DE
* VERIFICACION CORRESPONDIENTES AL TRIMESTRE EVALUADO. MAYO
CADA AREA CONTARA CON UN PLAZO DE CUATRO DIAS HABILES,

CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCNN DEL OFICIO, PARA PRESENTAR LA

L M M J V S
LLEVARA A CABO

L PROGESD DE REVSON, VERIFIEABION. ALIDAGION Y. EN SU CASO, LA 1
EMISION DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DEL
ANALISIS REALIZADO. 4755 8.7 8 8 3 4 5 6 7
g LAS AREAS RESPONSABLES DEBERAN ATENDER ¥ SOLVENTAR LAS nn n ¥ 15 16 LI L A u
i 4 Y EMITIDAS POR LA
S o Pz 18 19 20 Bl 22 23 8 17 18 19 2
UNA VEZ RECIBIDAS LAS SOLVENTAGIONES, SE REALIZARA SU VALIDACION 256 26 27 28 29 30 h’f{} 24 25 286 27 28
POR PARTE DE LA COORDINACION DE EVALUACION Y, EN SU CASO, S€ - &

POSTERIORMENTE, SE REALIZARA LA ENTREGA OFICIAL DE LOS

. RESULTADOS DE EVALUACION ¥ LA DIFUSION DE LOS MISMOS, CONFORME
A LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES ESTABLECIDOS,
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SE ELABORARAN LOS INFORMES FINALES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y

EVALUACION CORRESPONDIENTES AL TRIMESTRE, INTEGRANDO LOS
RESUL YLAS. JORA 3

M M v L M M J V
FINALMENTE, SE LLEVARA A CABO LA ENTREGA DE LAS FICHAS TECNICAS A 1 2 3 1 2 vi
LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE PUEBLA, EN CUMPLIMIENTO DE B 4
LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES 7 8 9 10 1 — 90 2 3 4 5

PrsanE e s o9 w0 v E

2 22 23 24 25 PepZom22 23 24 28w v 18 o [EO

28 29 30 - — 28 29 30 23 24 25 26 27

CALENDARIO ANUAL DE EVALUACION

El presente calendario es de cumplimiento obligatorio, toda vez que
comprende el proceso integral de evaluacion del desempefo. Todas las
Direcciones y Coordinaciones deberan considerarlo y atenderlo conforme a los
plazos establecidos para el adecuado seguimiento, monitoreo y evaluacion de
sus metas y objetivos institucionales.

Cabe senalar que la evaluacién correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio 2026 se llevara a cabo durante el primer mes del ejercicio fiscal 2027, por
lo que no se encuentra incluida en el presente calendario; sin embargo, su
cumplimiento sera igualmente obligatorio y debera realizarse conforme a los
plazos y procedimientos previamente establecidos.
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6.1.6 Responsabilidad en el Resguardo de Documentos:

La integridad y autenticidad de los medios de verificacion son responsabilidad
exclusiva de las dependencias y entidades que los generan. Por lo tanto, cada
unidad administrativa tiene la obligacion legal y administrativa de asegurar que
los documentos cumplan estrictamente con las formalidades institucionales

vigentes.

6.1.7 Protocolo de Revisién y Observaciones:

La Coordinacion de Evaluacion llevara a cabo la revision administrativa de |os
medios de verificacion presentados. Este proceso tiene como fin asegurar la
congruencia entre lo reportado en la Matriz de Evaluacién y la evidencia fisica o

digital existente.

CONCEPTO

Validado

Con observaciones

No validado

SRd o
) Q" g&«g"-‘éﬁ-
MG (D

IZUCAR

DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024.2027

DESCRIPCION
Cuando se cuenta con los medios de
verificacién completos en apego a lo ‘
establecido en los lineamientos.
Cuando los medios de verificacién no

cumplen con lo establecido en los
lineamientos.

Cuando no se presentaron los medios
de verificacién correspondientes o

estos no cumplen con los establecido
en los lineamientos una vez que
tuvieron observaciones.
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6.1.8 Atencion a Observaciones
Procedimiento de Solventacién:

Las personas desighadas como Enlaces SIE tienen la responsabilidad de
atender de manera puntual las observaciones emitidas por la instancia
evaluadora. Una vez solventadas, deberdan notificarlo formalmente a la
Coordinacién de Evaluacion mediante correo electréonico institucional o por
oficio. La atencidén a dichas observaciones debera realizarse en un plazo no mayor
a 3 dias habiles posteriores a la notificaciéon. El cumplimiento de este tiempo es
vital para asegurar la actualizacion oportuna de los registros de desempeno
municipal. :

6.1.9 Validacion Final:

La Coordinacion de Evaluacion realizara una segunda revision para validar las
acciones de solventacion presentadas por los Enlaces SIE. Una vez verificada la
suficiencia de la evidencia, se procedera a emitir el Informme de Cumplimiento, el
cual constituye el documento oficial de cierre para las actividades consideradas
en los Programas Presupuestarios.

6.1.10 Métrica de Evaluacién:

El Informe de Cumplimiento evalla el avance de los indicadores de eficacia en
una escala porcentual que va del 0% al 100%. Este porcentaje permite determinar
el avance general de cada programa presupuestario con relacion a la
programacion anual establecida.

De acuerdo con los resultados obtenidos, las actividades se clasificaran segun los
siguientes rangos de cumplimiento:
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Satisfactorio

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

No iniciado

6.1.11 Comunicacion de Informes

PITANJANUAI'DE EVALUAGION
9):= 9)3

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

De 90% a 110%

De 80% a 89.99%
Y de 110% a 120%

De 0% a 79.99%
Y de 120.1% en adelante

No se evalua de acuerdo a lo
programado

La Contraloria Municipal enviara a las personas titulares de las dependencias
los Informes de Cumplimiento con la finalidad de que conozcan los avances
logrados en sus programas presupuestarios, asi como para poner en practica las
estrategias pertinentes para cumplir con las metas y objetivos conforme a lo
programado en aquellas actividades que presentan desviaciones negativas.

6.1.12 Analisis de Avances

Una vez recibidos los Informes de Cumplimiento, las personas titulares de las
dependencias deberan realizar sesiones de analisis técnico con las y los titulares
de sus respectivas Unidades Administrativas.
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6.2.-Evaluacion del Desempeio
6.2.1.- Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias que
integran el Plan Municipal de Desarrollo (PMD), la Coordinacién de Evaluacion
mantendra un seguimiento sistematico de los Programas Presupuestarios. Este
proceso se centrara en el analisis de las dimensiones de eficiencia y eficacia,
permitiendo una valoracién objetiva del desempeno institucional mediante la
aplicacion de férmulas y calculos técnicos de avance.

Los resultados obtenidos de esta evaluacidon no solo mediran el éxito
administrativo, sino que daran cuenta del grado de aportacion real de cada
programa al cumplimiento de los 5 Ejes Rectores del PMD. De esta forma, se
asegura que el quehacer gubernamental de Izdcar de Matamoros esté alineado
permanentemente con las prioridades de desarrollo social y los compromisos
adquiridos con la ciudadania.

6.2.2.- Evaluacioén Trimestral del Desempefio Municipal

De manera trimestral, y en estricta observancia a la frecuencia de medicién
programada para cada indicador, la Coordinacion de Evaluacion llevara a cabo la
Evaluacién del Desempeno Municipal. Este proceso se centrara en el andlisis de
los niveles superiores de la estructura programatica: Fines, Propodsitos y
Componentes.
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6.2.3.- Cambios en la Estructura Organica

Para la evaluacion de desempefiio, es fundamental considerar los cambios en
la estructura organica de las dependencias municipales:

Creacion: Se evaluara a las nuevas areas, una vez autorizadas por el Honorable
Cabildo Municipal.

Extincion: No se evaluaran metas establecidas por unidades administrativas
notificadas como extintas.

Fusién: Se evaluardn areas fusionadas con previa autorizaciéon de Cabildo
Municipal.

6.2.4.- Informes de Cumplimiento

La Coordinacion de Evaluacion considerara para la Evaluacion del Desempefio
los resultados obtenidos en los Informes de Cumplimiento para determinar, de
acuerdo con su frecuencia de medicidn, los avances de los indicadores.

A) La Funcién del Informe de Cumplimiento.

Es la herramienta documental donde las areas reportan sus actividades. Su
importancia radica en que: Es la fuente oficial: Es el Unico insumo que la
Coordinacion toma en cuenta para validar el desempefio.

Evidencia el avance: Permite comparar lo que se prometié en el Programa
Operativo Anual (POA) contra lo que realmente se ejecuto.

B) La Variable del Tiempo:

Segun el diseio de cada indicador:
Mensual: Para servicios de alta demanda (e]. recoleccién de basura).
Trimestral/Semestral: Para proyectos de infraestructura o programas sociales.
Anual: Para objetivos estratégicos de gran escala.
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C) El Proceso de Determinacioén

Para que un avance sea considerado "valido", debe cumplir con una légica de
seguimiento:

Recoleccion: Las dependencias entregan sus Informes de Cumplimiento.
Analisis: La Coordinacidon cruza los datos del informe con las metas establecidas.
Calculo de Indicadores: Se determina el porcentaje de cumplimiento.

6.2.5.- Informes de Evaluaciéon del Desempeio Municipal (IEDEM)

Los Informes de Evaluacion del Desempefio Municipal (IEDEM) representan el
cierre del ciclo de evaluacién y funcionan como un diagndstico estratégico para
las dependencias. Su objetivo no es solo fiscalizar, sino proporcionar una base
soélida para la toma de decisiones y la mejora continua.

6.2.5.1.- Estructura de los IEDEM

A) Marco normativo: El sustento legal que rige la evaluacion.

B) Datos generales del Programa: Identificacion del programa o area evaluada.
C) Criterios de evaluaciéon: Los parametros y reglas bajo los cuales se midio el
desempeno.

D) Anadlisis Operativo (Matriz de Indicadores): Resultados por niveles: Se
analizan los logros en Fines (impacto social), Propdsitos (objetivo central),
Componentes (bienes o servicios entregados) y Actividades (gestion operativa).

E) Diagnédstico de Gestion: Hallazgos y desviaciones: Identificacion de brechas
entre lo planeado y lo ejecutado, detectando dénde hubo fallas o éxitos )
inesperados.

F) Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Recomendaciones puntuales para
corregir el rumbo o potenciar resultados.

G) Alineacion Estratégica: Atencidn a las lineas de accidon del PMD: Verificacion
de cémo el programa contribuye directamente a los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo.
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6.2.6.- Parametros de Evaluacion

El Andlisis de Hallazgos contenido en los IEDEM ofrece una vision equilibrada
entre los éxitos institucionales y las dreas de oportunidad, activando un proceso
de notificacion formal a las unidades responsables para que estas ejecuten las
acciones correctivas necesarias que garanticen el cumplimiento de sus objetivos.

6.2.7.- Integracion al Sistema de Evaluacién

La Integracidn al Sistema de Evaluacién garantiza que los resultados obtenidos
no solo se registren de forma oficial, sino que se vinculen directamente con la
programacion presupuestaria, permitiendo que la asignacion de recursos sea
coherente con el desempeno real y los objetivos alcanzados por las
dependencias municipales.

6.2.8.- Mediciéon de la Eficiencia

La Medicion de la Eficacia evalia el cumplimiento de metas en tiempos
definidos mediante una légica vertical de causa-efecto, donde el desempeno de
actividades y componentes escala hasta el propdsito y fin del programa; para ello,
se emplean semaforos de control y cronogramas oficiales, excluyendo de la
evaluacion aquellas actividades bajo demanda no solicitadas o programadas
para fechas posteriores al corte evaluado.

Estados y rangos de valor de los semaforos.

e Tipo de indicador, asi como las fechas de inicio y término registradas en el
programa.

e El comportamiento de la ejecucion del presupuesto del componente, en
congruencia con el avance reportado de la meta establecida.

e Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido realizadas, se
reportardn como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo
aplicara para aquellas que su realizacion esté programada con fecha posterior
a la evaluacion.
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6.2.9.- Analisis de Hallazgos

Se aplicaran los parametros de semaforizacion establecidos para evaluar el
cumplimiento de los fines, propdsitos, componentes y actividades.

6.2.10.- Validacién de los IEDEM

Los IEDEM seran enviados a las dependenciasy firmado por las personas titulares
y responsables de los componentes evaluados.

6.2.11.- Evaluacion de los Programas Presupuestarios

Se aplicard la evaluacidon del desempeno a los Programas Presupuestarios
derivados del PMD 2024-2027.

6.2.12.- Criterios de Evaluacién de Indicadores

Para la evaluacion de los indicadores se consideraran los Criterios que se indican
a continuacion:
Criterio 1. Actividades bajo demanda: Aquellas tareas cuya ejecucion dependa de
factores externos a la unidad administrativa se calificardn como Satisfactorias

(verde), reconociendo que su realizacion esta supeditada a la solicitud del usuario
O causas ajenas.

Criterio 2. Realizacion anticipada: Las actividades ejecutadas antes de su
programacion original debido a factores externos y que cuenten con la debida

justificacion, se evaluaran en estado Satisfactorio (verde).
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Criterio 3. Sobrecumplimiento de metas: Los componentes y actividades que
superen el avance programado se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo
verde), siempre que la unidad responsable presente una justificacion valida. Los
motivos aceptables incluyen:

e Atencion a contingencias.

e Cambios en el marco normativo.

e Asignacion de recursos extraordinarios.

e Instrucciones de la Presidencia Municipal.

e Acuerdos de Cabildo o solicitudes de Regidores.

e Cualquier otra causa externa de peso ajena a la dependencia.

Criterio 4. Metas no iniciadas por causas externas: Se aplicara a los componentes
y actividades que no presenten avance debido a factores ajenos a la
dependencia. Estos casos no afectaran negativamente la evaluacion siempre que
se cumpla lo siguiente:

e Bajo Demanda: Actividades etiquetadas asi que no registraron solicitudes
durante el ejercicio fiscal.

e Sin Etiqueta de Demanda: Actividades que, aunque no fueron marcadas
inicialmente como "bajo demanda", cuenten con una justificacion plena y
documentada.

¢ Restriccidon Financiera: Cuando la ejecucion dependia de recursos que no
fueron asignados o que fueron cancelados.

e Interdependencia Institucional: Proyectos sujetos a la participacion de
dependencias estatales o federales ajenas al municipio.

e« Cambios Normativos: Modificaciones legales que cancelen o afecten las
atribuciones de la unidad.

e Causas Ajenas: Cualquier otra justificacion de peso avalada oficialmente por el
titular de la unidad responsable.
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VII.-ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Q".

" EN LOS RPOGRAMAS PRESUPUESTARIOS ‘z‘

7.1.-Aspectos susceptibles de Mejora (ASM)

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos identificados
como debilidades, areas de oportunidad o amenazas en los Programas
Presupuestarios evaluados. Estos deben ser atendidos obligatoriamente por sus
responsables, integrando las recomendaciones y sugerencias emitidas por las
instancias evaluadoras para fortalecer la gestién publica.

7.2.-Criterios de los ASM:

Los Aspectos Susceptibles de Mejora deben fundamentarse en los siguientes
cuatro criterios esenciales:

Claridad: El hallazgo y la recomendaciéon deben redactarse de manera precisa,
directa y comprensible. A

Relevancia: Debe representar una aportaciéon sustancial que contribuya
directamente al cumplimiento del propdsito y de los componentes del
programa.

Justificacion: Cada ASM debe estar debidamente sustentado en la detecciéon
previa de un problema, debilidad, oportunidad o amenaza.

Factibilidad: La implementacion de las mejoras debe ser técnica vy
administrativamente viable dentro de un plazo determinado por las
dependencias involucradas.

7.3.-Analisis de los ASM:

El proceso de andlisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se
fundamentara en los resultados, recomendaciones y hallazgos derivados de los
Informes de Evaluaciéon del Desempeno Municipal (IEDEM), los cuales
representan la fuente de informacidén primaria. Dicho analisis deberd ser
realizado de forma integral por las unidades responsables del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), los titulares de los programas y las
dependencias involucradas en la ejecucion de las acciones correctivas.
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5VII.-ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Q!"
"EN LOS RPOGRAMAS PRESUPUESTARIOS gav
7.4.-Mecanismos de Seguimiento de los ASM:

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se atenderdan mediante la
implementacion de una Cédula de Observaciones y Recomendaciones, con el
propdsito de dar seguimiento puntual a las observaciones derivadas de las
evaluaciones y, a su vez, permitir el adecuado cumplimiento de los ASM
establecidos.

Este mecanismo fortalecerd la toma de decisiones basada en evidencia, la
mejora continua de los procesos institucionales y la consolidacion de una gestion
publica orientada a resultados, contribuyendo al uso eficiente de los recursos
publicos, al cumplimiento de metas e indicadores de desempeno, asi como al
fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia
administrativa dentro del Ayuntamiento.
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‘5 VIII.-DIFUSION :3:‘

El Programa Anual de Evaluacion 2026 prioriza la transparencia y el acceso a la
informacion como pilares fundamentales de la rendicion de cuentas. Para ello,
los resultados obtenidos de las evaluaciones se pondran a disposicién del publico
mediante distintos canales oficiales, garantizando su consulta libre y oportuna
por parte de la ciudadania.

La difusion de los productos finales se realizara a través de la pagina oficial del
Gobierno Municipal de Izdcar de Matamoros, asi como en la Plataforma Nacional
de Transparencia, en apego a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicion de
cuentas.

La publicacion de los productos finales deberd realizarse a mas tardar 45 dias
posteriores a su conclusion.
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Su aplicacion permitira garantizar que las evaluaciones se desarrollen bajo un
enfoque de Gestion para Resultados (GpR), fortaleciendo la eficiencia
institucional, la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la
administracion publica municipal.

Asimismo, el presente PAE regula y da sustento a las evaluaciones de
desempeno y de indicadores de los programas presupuestarios derivados del
Plan Municipal de Desarrollo, asi como del propio documento rector, asegurando
la congruencia entre la planeacion estratégica, el ejercicio del gasto publico y el
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores.

El presente Programa Anual de Evaluacion 2026 fue integrado y formulado
técnicamente por la Coordinacion de Evaluacidon, adscrita a la Contraloria
Municipal, bajo la responsabilidad del Lic. Alexis Bermejo Palacios, Coordinador
de Evaluacion; y posteriormente revisado, validado y aprobado por las
autoridades competentes del Honorable Ayuntamiento de Izdcar de Matamoros,
Puebla, con el propdsito de garantizar su apego al marco juridico aplicable y
contribuir al fortalecimiento de la evaluacién del desempefio institucional.

REALIZO: LICENCIADO.ALEXIS BERMEJO PALACIOS, COORDINADOR DE
EVALUACION ADSCRITO ALA CONTRALORIA MUNICIPAL.

APROBO: LICENCIADO. GUILLERMO REZA TEJEDA, CONTRALOR MUNICIPAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE IZUCAR DE MATAMOROS,PUEBLA.
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