1IZUCAR

DE MATAMOROS Ficha Técnica del Programa presupuestario

Diagndstico del Programa presupuest

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

:Nombre del Municipio: : lzticar de Matamoros

Ejerclclo fiscal: I 2025

'Nombre del Programa presupuestario: | Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

:Clave del Programa presupuestario: |

!D e T ble del Pp: iPRESIDENC!A, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA
: i3 e | DEL AYUNTAMIENTO

1.1 Descripcion del Problema
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Justificacion del Pp

EI PP atiende el problema que le dio origen en virtud de que se establecen estrategias para promover un gobierno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos publicos y servicios para la ciudadania.

El programa identifica la poblacién objetivo

El programa se cred a fin de impulsar la modernizacién de los procesos administrativos y la adopcién de tecnologias innovadoras en la gestién municipal, garantizando la transparencia, |a eficiencia en la
prestacion de servicios y la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Estado actual del problema

De acuerdo con informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023, en el municipio de lztcar de Matamoros, el trimite mas solicitado por
parte de la ciudadania a la Administracién Pdblica Municipal fue el pago de derechos por suministro de agua potable y drenaje con 14 mil 52 solicitudes, le siguen las solicitudes de copias certificadas de actas
civiles (nacimiento, matrimonio, defuncién, etcétera) con 4 mil 945, otros tramites en el Registro Civil 4 mil 692 y 3 mil solicitudes de instalacién del servicio y reparacién o mantenimiento de limparas de
alumbrado pablico.

El grado de cumplimiento de las obligaciones para publicar o Transparentar la informacién del municipio de lzticar es de 50.8%.

Por otra parte, y respecto al ndice de percepcién de la corrupcién éste es de 87.8%.




Evolucion del problema

La administracién ha implementado procesos de mejora continua que fortalecen los servicios publicos que se brindan

Experiencias de atencién

Programa de nueva ejecucién por inicio de administracién

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

La metodologfa para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacidn se utilizo el metodo de segmentacion de la poblacién

Definicion y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: 84641
Poblacién Potenclal Total depobalcién -
Criterios de
Focalizacién
Cuantificacién; 84641
Poblacién Objetivo Total depobalcié:
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5 Cuantificacién: 84641
n atendid
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(beneficiarios) Criterios de
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identficacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Munidiplo: lzdcar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025 o
Kombre del Programa presupuestario: Goblerno y de Rendicion d

Clave del Programa presupuestario: o

Dependencia o Entidad responsable dei Pp: P A, TR CIA, CODRDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5 Transparencia, Participacién Ciudadana y Combate a la Corrupcién

Tematica

GOBIERNO INNOVADOR
COMBATE A LA CORRUPCION
GOBIERNO EFICIENTE
GOBIERNO PRESENTE

Objetivo

Fomentar un gobierno abierto a la ciudadanfa, garante del combate a la corrupcién y eficaz en la gestién gubernamental

Estrategias

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y laimplementacién de soluclones tecnolégicas, asf como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.

Impulsar acciones que permitan de tectar, denunciar, Investigar y sancionar los actos de corrupcién.
Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un adecuade ejercicio de los recursos publicos.
Desarrollar politicas efectivas que respondan a las necesidades y demandas de la socledad.

Lineas de Accidn

Indicadores

e
Ulllermo Reza Tejeda Alejandrino Gutierrez Castellanos

Eliseo Morales Rosales
Contralor Municipal Tesorero Municipal Presidente Municipal
Realizd Revisé y Autorizé
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3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: lzdcar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Clave del Programa presupuestario: 0

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 FOBTetUoscan e nloauedaroreneat T o
Nivel de objetivo de la MIR J q persp a

Objetivos Metas género e igualdad

Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo, 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el
comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la]Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e|soborno en todas sus formas EJE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION EN
eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos ylinclusivas 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y|LA ADMINISTRACION PUBLICA

servicios para la ciudadania. transparentes que rindan cuentas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el
Los procesos administrativos y tecnologfas en la gestién municipal,|Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e[soborno en todas sus formas EJE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION EN
estan modernizados. inclusivas 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y|LA ADMINISTRACION PUBLICA

transparentes que rindan cuentas

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Ciudadana por un Gobierno Honesto

Obj etivo Promover un gobierno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos y servicios para la ciudadanla.

Disefiar e iImplementar un modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologfas digitales y la participacién ciudadana, para garantizar la prestacién eficiente de servicios publicos,
fortalecer la transparencia gubernamental y promover la confianza entre la ciudadania y el goblerno.

Establecer un sistema integral de combate a la corrupcién que combine mecanismos de control interno, participacién ciudadana y herramientas tecnolégicas, para garantizar la transparencia en la gestidn publica, prevenir précticas
indebidas y fortalecer |a confianza de la cludadanfa en el gobierno municipal

Estrategias

11-1.7
21-29

Lineas de Accion
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de ide

| Programa Presu

puestario (Pp)

3

|y

-

£
o

lzticar de Matamoros

2025

Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

0

R PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo,
comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos publicos y
servicios para la ciudadanfa.

Indicadores
{(Nombre del indicador y método
de célculo)
fndice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ITA) mejorado

fndice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ITA)

Medios de Verificacion

Resultados evaluacion ITAIPUE

Supuestos

Las unidades administrativas
obligaciones de transparencia

cumplen con

PROPOSITO

Los procesos administrativos y tecnologias en la gestién
municipal, estan modernizados.

Porcentaje de procesos de mejora continua en
la entrega de los servicios publicos|
desarrollados

(Procesos administrativos optimizados/Total
de procesos administrativos)* 100

Reporte de Contraloria municipal

Las  unidades  administrativas  desarrollan
tecnologias de la informacién en el desarrollo de
los procesos administrativos

Modelo integral de gestion municipal basado en Ia
modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologias digitales
y la participacién ciudadana, implementado.

Procesos adminsitrativos modernizados
(Procesos con mejora continua/Total
procesos)*100

de

Reporte de Contraloria municipal

las  unidades  administrativas  desarrollan
tecnologias de la informacién en el desarrollo de
los procesos administrativos

COMPONENTES

Sistema integral de combate a la corrupcién que combine|
mecanismos de control interno, participacién ciudadana y
herramientas tecnoldgicas, para garantizar la transparencia en la
gestién publica, prevenir prdcticas indebidas y fortalecer la
confianza de la ciudadania en el gobierno municipal establecido

Sistema integral de combate a la corrupcién
fndice de Percepcién de la Corrupcién

Resultados ENVIPE puebla

La administracién municipal implementa acciones!
anticorrucpcién

LA 1. 1 Implementar una plataforma digital municipal que
concentre informacién sobre tramites, servicios y programas|
gubernamentales, promoviendo la transparencia y Ila
accesibilidad para la ciudadanfa,

Porcentaje de implementacién de plataforma
digital

(Acciones
programadas)*100

realizadas/Acciones

Reporte de Contraloria municipal

Llas  unidades  administrativas  desarrollan
tecnologias de la informacién en el desarrollo de|
los procesos administrativos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1.3 Desarrollar un portal de transparencia proactiva, donde se
publiquen de forma clara y accesible los presupuestos,
contrataciones, licitaciones y resultados de los programas|
municipales.

Porcentaje de
transparencia
(Acciones
programadas)*100

implementacion de portal

realizadas/Acciones

Reporte de Unidad de Tranasparencia

Las unidades administrativas
obligaciones de transparencia

cumplen con

LA 1.5 Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas
mediante la organizacién de informes publicos regulares y la
publicacion de resultados en plataformas digitales.

Variacion de mecanismos de rendicion de
cuentas implementados

(Mecanismos de rendicion de cuentas afio
actual/mecanismos de rendicion de cuentas
afio base)-1)*100

Reporte de Contraloria municipal

La administracién municipal Transparenta su
actuacion

LA 1.6 Incorporar tecnologias de automatizacién en los procesos
administrativos, para reducir los tiempos de respuesta
optimizar los recursos municipales.

Porcentaje de disminucién en los tiempos de
respuesta

(Tiempos de respuesta afio actual/Tiempos de
respuesta afio base)-1)*100

Reportes de areas de servicios

Los servidores publicos contribuyen a la eficiencia
de los procesos

LA 1.7 Desarrollar un sistema de evaluacion del desempefio
institucional, basado en indicadores claros y medibles, para
monitorear la eficiencia de los servicios y programas municipales.

Porcentaje de sistema del
desarrollado
(Acciones

programadas)*100

desempefio

realizadas/Acciones

Reporte de Contraloria municipal

La administracién municipal disefia indicadores
estategicos y de gestion para la evaluacién
municipal

LA 2.1. Realizar una auditoria para vigilar el cumplimiento de la
normativa en materia de contratacion de servicios,
adjudicaciones y servicios relacionados con la obra publica.

Porcentaje de auditorias ejecutadas
{Auditorias ejecutadas/Auditorias
programadas)*100

Reporte de Contraloria municipal

Se aprueba PAE

LA 2.2. Implementar un buzén de quejas donde la ciudadania de
manera anonima pueda realizar quejas y denuncias sobre actos
de corrupcién y darle seguimeinto de manera mensual.

Porcentaje de buzones implementados
{Buzones instalados/buzones programados
isntalar)*100

Reporte de Contraloria municipal

La ciudadania utiliza medios de quejas y denuncias

LA 2.3. Realizar una accién que promueva la capacitacién de las y
los servidores publicos y de la ciudadania en temas de combate a
la corrupcién.

Porcentaje de acciones
(Acciones
programadas)*100

realizadas/acciones

Reporte de Contraloria municipal

Los servidores ptiblicos particpan activamente en
las capacitaciones

LA 2.4, Realizar tres acciones para los servidores ptblicos
enfocados en principios de integridad, responsabilidad y servicio
a la ciudadania.

Porcentaje de acciones
(Acciones
programadas)*100

realizadas/acciones

Reporte de Contraloria municipal

Se aprueban mecanismos de etica y conducta en
el ayuntamiento

LA. 2.5. Subir a la pagina web del H. Ayuntamiento los procesos
de licitacion, adjudicacion, contratos publicos.

Porcentaje de procesos subidos
(Procesos subidos/Procesos por subir)*100

Reporte de Contraloria municipal

Se actualiza pagian de internet

LA. 2.6. Realizar una accién para vigilar que el inventario general
de los bienes municipales sea conservado conforme a lo
dispuesto en la ley.

Porcentaje de acciones
(Acciones
programadas)*100

realizadas/acciones

Reporte de Contraloria municipal

Se hace levantameinto de inventario de bs del
ayuntamiento




112

LA 2.7. Aplicar una encuesta de evaluacion del desempefio a las y|
los servidores publicos del H. Ayuntamiento, con la finalidad de
detectar dreas de oportunidad en su labor cotidiana.

Porcentaje de encuestas realizadas
(Encuestas realizadas/encuestas
programadas)*100

La ciudadania participa activamente en
encuestas

Reporte de Contraloria municipal las

113

LA 2.8. Realizar dos acciones para vigilar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta del H. Ayuntamiento de
lziicar de Matamoros.

Porcentaje de encuestas realizadas
(Encuestas realizadas/encuestas
programadas)* 100

Reporte de Contraloria municipal Se cuenta con lineamientos de ética y conducta

Costo Total del Programa

Aprobado:

136,074,772.32

Modificado:

Devengado: Ejercido

1.1 Recursos Fiscales;

Especificar:

1.7 Otros Recursos de Libre
Disposicién.

Fuente de Financiamiento
Especificar:

PARTICIPACIO
NES

Especificar:

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

20,684,571.32

115,390,201.00

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobiemo Municipal

Finalidad

Clasificacién Funcional y Programatica

Funcién Subfuncion

Programa presupuestario

illermo Reza Tejeda
Contralor Municipal
Realizé

Alejandrino Gutierrez Castellanos
Tesorero Municipal
Revisé y Autorizd

Eliseo Morales Rosales
Presidente

PRESIDENCIA HUNICIPAL
H. AYUNTARIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027
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(e Y ; DE MATAMOROS PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

lzlicar de Matamoros

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Los procesos administrativos y tecnologias en la gestién municipal, estan modernizados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:| Goblerno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Dependencia o Entidad responsable,

del P PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
el Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de procesos de mejora continua en la entrega de los servicios pibticos desarrollados 3|
Nombre del indicador: (Procesos administrativos optimizados/Total de procesos \ ivos)* 100 Tipo de Indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Procesos Dimensién del indicador: Eficacia
PRESIDENCI CIA, COORDI FORMATIC
Unidad Responsable del indicador by TRANSPAENOIA, O NACION DERN ]
Unidad de medida: Procesos COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
de PROPOSITO:
AYUNTAMIENTO
Hun{emdor Procesos administrativos optimizados
Método de cdlculo o Férmula del - (Variable 1)
Porcentaje Algoritmo
Indicador:| Pt tin i it
otal de procesos a strat
(Varisble 2) P ministrativos
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de Contraloria municipal
Denominador (Variable 2) Reporte de Contraloria municipal
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador]|
X X X X X X
= ’ S Ofrece una base suficiente que _
Justificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacién es a un costo 5 _ 5 . ) 3 No existe otro indicador que mida
; i . K Su evaluacion es independiente. | permite estimar el desempefioy i
caracteristicas CREMAA entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable. lo mismo.
evaluar los resultados.




! 1IZUCAR

DE MATAMOROS

GONERNO MUNICIPAL 2024-2977

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
___ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Valor

Periodicidad: Anual

Linea base

Ejercicio fiscal:

2025

N.D.

2026

Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulada
(melss de T4 Adenlnistacian) Observaciones y/o comentarios

2027

Programada

15%

25%

35%

Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
{acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1), 15
Programada (Variable 2), 15
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)|
A el Mayora 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico iy L En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico ealizado entre lo
¥y menor a 90%| P
120% T programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Gulllermo Reza Tejeda
Contralor Municipal

CONTRALORM MU AL
H. AYUNTARIERN:
1ZUCAR DE MATA

PUEBLA 2024 - mﬂ

Tesorero Municipal

Revisé rizé
ews0 ‘Y“{b

I
|
-
Alejandrino Gutierrez Castellanos

PRESiDEN(‘IA MHNSCIPAL
H. AYUNTAMIENTO
[ZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027




Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
a Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

DE MATAMOROS
GOBIERNO

MUNICPAL 2024-2027

Nombre del Municipio: Izdicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a crear un goblerno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos piblicos y servicios para la ciudadanfa.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Dependencia o Entidad responsable

delp PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
el Pp:

Datos de Identificacidn del Indicador

- Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (ITA) mejorado o
Nombre del indicador: [ndice de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica (ITA) Tipo de Indicador: Es"ategicos
Descripcién ¢qué mide el indicador?| Indice de Transparencia Dimensién del indicador; Eficiencia
Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Indice ]
de FIN:
Rumerador
[ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (ITA]
Método de cdlculo o Férmula del . = (Variable 1) i
feadar] Indice
Indicador: Denominador
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Resultados evaluacién ITAIPUE
Denominador (Variable 2) Resultados evaluacién ITAIPUE
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
3§ 7 7 . ; R Ofrece una base suficiente que . )
Justificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacién es a un costo - . 3 : b No existe otro indicador que mida
i - o Su evaluacién es independiente. | permite estimar el desempefioy
caracteristicas CREMAA entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable. lo mismo.
evaluar los resultados.




DE MATAMOROS

GORIERNO MUNICIFAL 2024-2027

Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Linea base

Valor

Afio Periodicidad:|

Anual

50.8%

2020 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

; Acumulada
E io fi B 2025 2026 2027
jercicio fiscal (metas de la Adminktracién) Observaciones yfo comentarios
Programada 80 90 100
Realizada

Programacion de Metas subanuales

acse 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ¢ )
Programada (Variable 1) 80
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado {Variable 2)
Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Mzypro bal 2 En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Criti (Realizad tre |
80% y menor a 90% 8 pi iesg ritico ealizado entre lo
g programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimlento de la programacién =

I
1
s
2
S

CONTRALORIA MUNKIPAL
ZUCAR DE MATAMOROS

Guillermo Reza Tejeda |
Contralor Municipal |
Realizd !

AleJandrino Gutierrez Castellanos
Tesorero Municipal
Revisé y Autorizé

PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO

IZUCAR DE MAT,
PUEBLA 2024 - 2027

TESORERIA MUNICIPAL
H. AYUNTARHENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027

H. AYUNTARIENTC
PUEBLA 2024 - 2027



Primer Trimestre

Ll
HAUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

& |, DE MATAMOROS

¥ 18300

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: lzdcar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologfas digitales y la participacién ciudadana, implementado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Goblerno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Unidad responsable:| PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COOAD!RACION DE INFORMATICA, COMUN'CACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTALLENTO I
Datos de Identificacion del Indicador
Procesos sdminsitrativos modernizados P,
Nombre del indicador: R S i S TR B s AT Tipo de Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? Procesos Dimensién del indicador:| Eficacia
Unidad de medida: Procesos Unidad Responsable del indicadorl o, ), e ypoRMATICA, COMUNICACIGN SOCIAL, CONTRALORIA, TH
del Componente 1:}
;‘f{':;:‘:; Procesos con mejora continua
Método de cilculo o Férmula del Indicador: Porcentaje k
Denominador
(varizble 2] Total de procesos
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Peporte de Contra'oria municipal |
HNumerador {Variable 2) Peporte da Contraloria municipal |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. Ofrece una base suficiente que
Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacién es a un costo 5 . 5 No existe indicador que mida
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA _p q‘ . it ¥ : pe Su evaluacion es independiente. | permite estimar el desempefio y Bleolo m.dlca a
entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable, aliat Ttados lo mismo.
valuar los resu g

I Determinacion de Metas

Valor Afo Periodicidad: Anual

Linea base

HD. ND. Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 15% 25% 35%
Realizada




Programacién de Metas subanuales

5 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 15
Programada (Variable 2) . 15
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
T Mayor 3 110% y Cumplimiento del indicador
. . . " "
Pardmetros de semaforizacién Critico 0% y menor 2 90% En riesgo Aceptable menr;uo*uual En riesgo Critico {Realizado entre lo
programado)
Actividades
k ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Metd
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 1. 1 Implementar una plataforma digitall
municipal que concentre informacién sobre Progr. 1 1
trdmites, servicios ¥ ) programas Plataforma
gubernamentales, promoviendo
transparencia y la accesibidad para la Real. 1 1
ciudadania.
LA 1.3 Desarrollar un portal de transparencis) Progr 1 1
proactiva, donde se publquen de forma claral i
y accesible los presupuestos, contrataciones,) Portal
licitaciones y resultados de los programas|
municipales. Real. o
LA 1.5 Fortalecer los mecanismos dg rendicién) Micsilinas de Progr. 1 1 1 3
de cuentas mediante la organizacidn de :
i L ¥ rendicion de
informes pdblicos regulares y la pubticacidn de|
resultados en plataformas digitales. G0t Real. 0
LA 1._6 Incorporar  tecnologias de)| Progr. 15 15 15 45
automatizacién en los procesos,
administrativos, para reducir los tiempos de Minutos
respuesta y optimizar los  recursos|
municipales. Real. o
LA 1.7 Desarrolfar un sistema de evaluacién)
del desempefio institucional, basado en Progr. 1 1
indicadores claros y  medibles, para Sistema
monitorear |3 eficiencia de los servicios y|
programas municipales. Real. // 0
P
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién | /

| U Ilermg Gutierrez Castellanos Eliseo Morales Rosales
i Contzlo Tesorero Municipal Presidente Municipal
| Revisé y Autorizé Aprabd

.. H AYUNTAME
FUCAL OF M.mmm

CONTRALOPIA MUNICIPAL
H, AVURTABIENTO
IZUCAR DE MATARMOROS
PUEBLA 2024 - 2627




DE MATAMOROS

GORIERNO MUNICIPAL 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 2

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

lzdicar de Matamoros

Primer Trimestre |

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologlas digitales y la participacién ciudadana, implementado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

s de Identificacién del Indicador

Sistera integral de combate a la corrupcién

Nombre del indicador: Indice de Percepcién de Ia Corrupcion Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion {qué mide el indicador? Indice Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA,
Unidad de medida: Indice L2 COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
del Componente 2;
AYUNTAMIENTO
;:r:::;:i; (ndice de Percepcién de la Corrupcién
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: Variacién porcentual Algoritmo
Denominador
(variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Resultados ENVIPE puebla
Numerador (Variable 2) Resultados ENVIPE puebla
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecvado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

stificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es preciso e inequivoco
entendido por cualquier persona.

importantes del objetivo.

Es apropiado y mide aspectos

Su realizacién es a un costo
razonable.

Su evaluacion es independiente.

Ofrece una base suficiente que
permite estimar el desempefio y
evaluar los resultados.

No existe otro indicador que mida
lo mismo.

Determinacién de Metas

Linea base

Valor

Ao

Periodicidad:

Anual

87.8%

2023

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Descendente

Comportamiento del indicador:

Descendente

Ejercicio fiscal:

2025

2026

2027

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada

80%

70%

60%

Realizada




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Metla ;
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 80
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
5 Mayor o igual a 80% " F o
Pardmetros de semaforizacion Critico Vi a0k En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
120% programado)
Actividades
ler Trimestre i i
Resumen Narrativo vpidad de A 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. Realizar una auditoria para vigilar el P '
imiento de la normativa en materia fOBE: 1 1
contratacion  de  servicios|  ACCIONES
caciones y servicios relacionados con
a publica. Real. o]
. Implementar un buzén de quejas
 la ciudadania de manera anonima Progr. 1 1 1 1 1 1 1 7
 realizar quejas y denuncias sobre|BUZO DE QUEJAS
de corrupcidn y darle seguimeinto de
ra mensual. :
Real, o}
Progr. 1 1
. Realizar una accién que promueva
pacitacion de las y los servidores|
os y de la ciudadania en temas de| FLAN
ate a la corrupcion.
Real. 0
Progr. 1 1 1 3
4. Realizar tres acciones para los|
nre? publicos enfocafi'o; en pnn?\pios ACCIONES
egridad, responsabilidad y servicio a
Jadania. Real. o




Progr. 1 1
5. Subir a la pagina web del H,
amiento los procesos de licitacion, ACCIONES
cacidn, contratos publicos.

Real.

Progr. 1
. Realizar una accidn para vigilar que

i | de los bi

?'Enlanu general de los bienes| .00 rc
ipales sea conservado conforme a lo
sto en la ley.

Real.

Progr. 1
. Aplicar una encuesta de evaluacién
esempefio 3 las y los servidores
0s del H. Ayuntamiento, con la ACCIONES
ad de detectar dreas de oportunidad Real
abor cotidiana. :

Progr. i §
. Realizar dos acciones para vigilar el
imiento del Cddigo de Ftica y Cédigo

S
onducta del H. Ayuntamiento de ACCIONE
de Matamoros. Real.
= =
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién —’/

fllermo Reza Tejeda Alejandrino Gutierrez Castellanos Eliseo Moraleé

‘ Contralor Municipal Tesorero Municipal Presidente Muf\\
i Realiz Revisé y Autorizé Aprobé
‘ u“‘soa“%

o : apEeIn

. © UHTAMIENTO
vy oF MATAMOROS
b By YA . P07

CONTRALORIA
H AYUNTAMIENTC

AR DE MATAMOROS
E%F%EBLA 2624 - 2027




