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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Izticar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Clave del Programa presupuestario:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA
Dependencia o Entidad responsable del Pp: DEL AYUNTAMIENTO

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Justificacion del PP.
El PP atiende el problema que le dio origen en virtud de que se establecen estrategias para promover un gobierno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corruhcién y enfocado en la
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos ptblicos y servicios para la ciudadanfa.

El programa identifica la poblacién objetivo
El programa se cre6 a fin de impulsar la modernizacion de los procesos administrativos y la adopcién de tecnologfas innovadoras en la gestién municipal, garantizando la transparencia, la eficiencia enla

prestacion de servicios y la participacién ciudadana en la toma de decisiones.
Estado actual del problema




De acuerdo con informacién del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023, en el municipio de Izdcar de Matamoros, el trdmite méas solicitado por
parte de la ciudadanfa a la Administracién Piblica Municipal fue el pago de derechos por suministro de agua potable y drenaje con 14 mil 52 solicitudes, le siguen las solicitudes de copias certificadas de actas
civiles (nacimiento, matrimonio, defuncién, etcétera) con 4 mil 945, otros trdmites en el Registro Civil 4 mil 692 y 3 mil solicitudes de instalacién del servicio y reparacién o mantenimiento de ldmparas de
alumbrado publico.

El grado de cumplimiento de las obligaciones para publicar o Transparentar la informacién del municipio de lzdcar es de 50.8%.

Por otra parte, y respecto al [ndice de percepcidn de la corrupcién éste es de 87.8%.

Evolucion del problema

La administracién ha implementado procesos de mejora continua que fortalecen los servicios piblicos que se brindan

Experiencias de atencion

Programa de nueva ejecucién por inicio de administracion

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

La metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion se utilizo el método de segmentacidn de la poblacion

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del PP.

Cuantificacién: 84641

Poblacién Potengial Total depoblacién
Criterios de

Focalizacién

Cuantificacién: 84641

jetivo Total depoblacién
Poblacién Obje p S

Focalizacion

Cuantificacién: 84641

Poblacién atendida :
i Total depoblacién
(beneficiarios} Criterios de
Focalizacién

Reza Tejeda Alejandrino Gutiérrez Castella ok

r Municipal Tesorero Municipal PR, W
Real isé 26 G SRR
H AYgENT aliz6 Revisé y Autoriz N § P
TZUCAR DE NATAMOROS TESORERIA
PUEBLA 2604 2027 MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS

PUEBLA 2024 - 2027



IZUCAR

DE MATAMOROS Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Izdcar de Matamoros

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: e

P yde de cuentas.

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
l Falta de un gobi transp: Yy par compi do con el combate a la corrupcidn y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos y servicios para la ciudadania, J

Pracesos administrativos y tecnologfas en la gestién municipal obsoletos I

Inexistencia de un Sistema integral de combate a la|
corrupcién que combine mecanismos de control
interno,  participacién  cludadana y herramientas
tecnolgicas

Modelo de gestion municipal con procesos
deficlentes y falta de tecnologlas digitales y Ial
participacién ciudadana

ia de plataforma digitales que concentre
informacién sobre trdmites, servicios y programas Organo Internc de Control débil
gubernamentales

Falta de un portal de transparencia proactiva, donde Falta de sistema de denunclas anénimas para que la

se publiquen de forma clara y accesible los! ciudad pueda reportar actos de corrupcién de

presupuestos,  contrataciones, licitaciones | manera segura y confidencial, con mecanismos dlaros!
de los programas municipales. de seguimiento.

Falta de un programa permanente de capacitacién ética
para las y los servidores publicos, enfocado en
principios de integridad, responsabilidad y servicio a la

Mecanismos de rendicién de cuentas deficientes

Falta de un sistema de evaluacion del d
institucional, basado en indicadores claros ]|
medibles, para monitorear la eficlencia de los
servicios y programas municipales.

Poca promocién de la participacién ciudadana en
comités de vigilancia que supervisen la ejecucién de
obras, programas y servicios municipales.

ia de herrami 16 que
transparenten los procesos de licitacién, adjudicacidn y|
contratacion ptiblica

Falta de mecanismos de control y supervisién internos|
en dreas clave del gobierno municipal para prevenir
précticas y el ¢ li
normativa.

Falta de un programa de incentivos y reconocimiento a
servidores publicos destacados, basado en el
I de principies de honestidad y buen|

desempefio.

Marco normativo municipal desactualizado




l Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo, comprametido con el combate a la corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos y servicios para la ciudadania.

Los procesos administrativos y tecnologlas en la gestién municipal, estdn modernizados.

Modelo integral de gestién municipal basado en la|
modernizacién de procesos, la adopcién de!

s 3 dadana y herr tacnolégicas, para garantizar|
digital
tecnologles digitales y la participacién dudadana, la transparencia en la gestién puiblica, prevenir précticas)
{implementado. H 5
indebidas y fortalecer la confianza de la en el

Sistema Integral de combate a la corrupcién que|
combine mecanismos de contral interno, participacion|

[Tmplementar una platatorma digital municipal que]
concentre Informacidn sobre trdmites, servicios vy|

programas  guberr pr iend: la]

FO;EB ecer el Urgano nfemo He Tantrol He munEp 0,
asegurando su independencia y dotdndolos de

transpareqcia v la accesibilidad para la ¢

herr para realizar auditorfas y supervision|
fici de los recursos o(blico:

DESATTONar UMt pOrtar e ransparenta proaciva;
donde se publiquen de forma clara y accesible los|

presupuestos,  contrataciones, licitaciones vy,
Itadas dal

I STSTETTTE 0€ Ueruncra! para

que la ciudadanfa pueda reportar actos de corrupcién
de manera segura y confidenclal, con mecanismos|

lacas da

Fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas
mediante la organizacién de informes publicos

regulares y la publicacién de resultados en

iesarrollar 1stéma evaluacion dej
institucional, basado en indicadores claros |
hles _para monitorear |a eficlencia de los

Estaolecer un programa permanente de capacitacion|
ética para las y los servidores publicos, enfocado en

romover 1a 1CIP: A na el omil
vigilancia que supervisen la ejecucién de obras,
v servicios municioale

Desarrollar herr tecnoldgicas que
transparenten los procesos de licitacién, adjudicacién y!
contratacién publica, garantizando la equidad y

Implementar mecanismos de control y supervision]

internos en dreas clave del gobierno municipal paral
revenir practicas Indebidas y garantizar el

Desarrollar  un~ programa de incentivos Y
reconacimiento a  servidores publicos destacados,
basada en el cumplimiento de principios de honestidad

[Promover Ta actualizacion constante del marco)
normativo municipal, asegurando que las leyes !
|reglamentos sean claros, precisos y se adapten a las

|mejores précticas en combate a la corrupcién.

Explicar bravemmente por qué

1 drbol dal oblativo,

4 Cudles son 105

Las alternativas i yen acciones pi

parael

Dichas acciones y la ejecucién de las mismas, son atribucién de las unidades re;

porla
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (PP.)

Nombre del Municipio: lzucar de Matamoros
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Clave del Programa presupuestario:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA,
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Dependencia o Entidad responsable del PP.:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objeti f d -t
Nivaldeabjstive de 1 MIR - jetivos con’ en oqge e perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

16.5 Reducir considerablemente la

participativo, comprometido con el combate a la OB 45 Promovit sodiaads listas corrupcién y el soborno en todas sus{EJE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO
corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia ) ) iyl ] "Iformas DISCRIMINACION EN LA ADMINISTRACION
pacificas e inclusivas

en la gestidn de los recursos publicos y servicios 16.6 Crear a todos los niveles instituciones|PUBLICA

para la ciudadanfa. eficaces y transparentes que rindan
16.5 Reducir considerablemente la

corrupcidén y el soborno en todas sus|EJE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO
formas DISCRIMINACION EN LA ADMINISTRACION
16.6 Crear a todos los niveles instituciones|PUBLICA

eficaces y transparentes que rindan

Contribuir a crear un gobierno transparente y

Los procesos administrativos y tecnologias en la|Objetivo 16: Promover sociedades justas,

Propdsito X s ; ; : .
RS gestién municipal, estdn modernizados. pacificas e inclusivas

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Ciudadana por un Gobierno Honesto

Promover un gobierno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién de los

Objetivo L - 5 .
recursos publicos y servicios para la ciudadania.

Disefiar e implementar un modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologias digitales y la
participacién ciudadana, para garantizar la prestacion eficiente de servicios publicos, fortalecer la transparencia gubernamental y promover la confianza
Estrategias entre la ciudadania y el gobierno.

Establecer un sistema integral de combate a la corrupcién que combine mecanismos de control interno, participacién ciudadana y herramientas tecnoldgicas,
para garantizar la transparencia en la gestion publica, prevenir précticas indebidas y fortalecer la confianza de la ciudadanfa en el gobierno municipal

: . 1.1-17
Lineas de Accion 21-29




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 5 Transparencia, Participacion Ciudadana y Combate a la Corrupcién
GOBIERNO INNOVADOR
o COMBATE A LA CORRUPCION
il GOBIERNO EFICIENTE

GOBIERNO PRESENTE

Objetivo Fomentar un gobierno abierto a la ciudadania, garante del combate a la corrupcién y eficaz en la gestién gubernamental

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnolégicas, asi como del fortalecimiento del
uso de las herramientas digitales.
Estrategias Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, investigar y sancionar los actos de corrupcién.
Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un adecuado ejercicio de los recursos publicos.
Desarrollar politicas efectivas que respondan a las necesidades y demandas de la sociedad.

Lineas de Accion

Indicadores
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (PP.)

Nombre del Municipio:

Izticar de Matamoros

Ejercicio fiscal; 2025
Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.
Clave del Programa presupuestario:

Depeﬁdencla o Entidad responsable del PP.:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores

(Nombre del indicador y método

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a crear un gobierno transparente y
participativo, comprometido con el combate a la
corrupcion y enfocado en la eficiencia y eficacia
en la gestidn de los recursos publicos y servicios
para la ciudadania.

de calculo)
indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (ITA)
mejorado

indice de Transparencia y Acceso a

Resultados evaluacién

ITAIPUE

Las unidades administrativas cumplen
con obligaciones de transparencia

PROPOSITO

la Informacién Publica (ITA)

Porcentaje de procesos de mejora

ciudadana, implementado.

continua/Total de procesos)*100

continua en la entrega de los Las unidades administrativas
Los procesos administrativos y tecnologias en la|servicios publicos desarrollados ~ |Reporte  de  Contraloria|desarrollan  techologlas de la
gestion municipal, estan modernizados. (Procesos administrativos|municipal informacién en el desarrollo de los
optimizados/Total de procesos procesos administrativos
administrativos)*100
Modelo integral de gestion municipal basado en|Procesos administrativos Las unidades administrativas
la modernizacién de procesos, la adopcion dejmodernizados Reporte de Contraloriajdesarrollan  tecnologias de la
tecnologias digitales y la  participacion|(Procesos con mejora{municipal informacién en el desarrollo de los

procesos administrativos

Sistema integral de combate a la corrupcién que
combine mecanismos de control interno,
participacion  ciudadana y  herramientas
tecnoldgicas, para garantizar la transparencia en
la gestion publica, prevenir practicas indebidas y
fortalecer la confianza de la ciudadania en el
gobierno municipal establecido

COMPONENTES

Sistema integral de combate a la
corrupcion
ndice de
Corrupcién

Percepcion de la

Resultados ENVIPE puebla

La administracion municipal
implementa acciones anticorrupcién




Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de calculo)

Medios de Verificacion

Supuestos

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 1. 1 Implementar una plataforma digital

municipal que concentre informacién sobre|Porcentaje de implementacién de Las unidades administrativas
i tramites, servicios y programas|plataforma digital Reporte de  Contraloria|desarrollan  tecnologlas de Ia
" |gubernamentales, promoviendo la transparencia|(Acciones realizadas/Acciones|municipal informacion en el desarrollo de los
y la accesibilidad para la ciudadania. programadas)*100 procesos administrativos
LA 1.3 Desarrollar un portal de transparencia . : .
. ) Porcentaje de implementacién de
proactiva, donde se publiquen de forma clara y i . . o )
) i portal transparencia Reporte de Unidad de|lLas unidades administrativas cumplen
12 |accesible los presupuestos, contrataciones, : . ) ; . )
e (Acciones realizadas/Acciones|Transparencia con obligaciones de transparencia
licitaciones y resultados de los programas N
o programadas)*100
municipales.
. ., [var@acion —ae  Mecanismos —ae
LA 1.5 Fortalecer los mecanismos de rendicion o
: ) g rendicion de cuentas y e . S
i de cuentas mediante la organizacién de [nlereizdos Reporte de  Contraloria|La administracién municipal
" linformes publicos regulares y la publicacién de ; I municipal Transparenta su actuacién
Lo (Mecanismos de rendicién de
resultados en plataformas digitales. - :
PRt R R PRSI BT
LA 1.6 Incorporar tecnologias de automatizacién| .
T ; i tiempos de respuesta ; 8 :
1 |0 los procesos administrativos, para reducir los (Tiinpos. - de. respuesta: -afio Reportes de dreas de|lLos servidores publicos contribuyen a
" |tiempos de respuesta y optimizar los recursos ! . _|servicios la eficiencia de los procesos
it actual/Tiempos de respuesta afio
INUNIGIRIES. hace).11*100
LA 1.7 Desarrollar un sistema de evaluacién del{Porcentaje de sistema del ol . e "
L L e - ._|La administracién municipal disefia
desempefio institucional, basado en indicadores|desempefio desarrollado Reporte de  Contraloria|, . A .
1.5 : X T . - : o indicadores estratégicos y de gestion
claros y medibles, para monitorear la eficiencia|(Acciones realizadas/Acciones|municipal x e
o oh " para la evaluacién municipal
de los servicios y programas municipales. programadas)*100
LA 2.1. Realizar una auditoria para vigilar el{Porcentaje de auditorias
B cumplimiento de la normativa en materia de|ejecutadas Reporte de  Contraloria Se aprueba PAE
"~ |contratacién de servicios, adjudicaciones y|(Auditorias ejecutadas/Auditorias|municipal
servicios relacionados con la obra publica. programadas)*100
: . Porcentaje de buzones
LA 2.2. Implementar un buzén de quejas donde|, I
. ’ F= .___|implementados ) : E = :
la ciudadania de manera anénima pueda realizar , Reporte de Contraloriajla ciudadania utiliza medios de
17 . ) . |(Buzones instalados/buzones = ; :
quejas y denuncias sobre actos de corrupcién y ) " municipal quejas y denuncias
- programados instalar)*100
darle seguimiento de manera mensual.
LA 2.3. Realizar una acciéon que promueva la : ,
s X oL Porcentaje de acciones ) y . i
capacitacion de las y los servidores publicos y de ) f ; Reporte de  ContraloriajLos servidores publicos participan
1.8 ) ) (Acciones realizadas/acciones e ; Lt
la ciudadania en temas de combate a la " municipal activamente en las capacitaciones
programadas)*100

corrupcion.




Indicadores

Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y método  Medios de Verificacion Supuestos
de célculo)

LA 2.4. Realizar tres acciones para los servidores|Porcentaje de acciones
19 |publicos enfocados en principios de integridad,|(Acciones realizadas/acciones

ACTIVIDADES responsabilidad y servicio a la ciudadania. programadas)*100
(COMPONENTE 2)

Reporte de  Contraloria|Se aprueban mecanismos de ética y
municipal conducta en el ayuntamiento

LA. 2.5. Subir a la pagina web del H.|Porcentaje de procesos subidos
11 |Ayuntamiento los procesos de licitacién,|(Procesos subidos/Procesos por
adjudicacion, contratos publicos. subir)*100

Reporte de  Contraloria

L Se actualiza pagina de internet
municipal

LA. 2.6. Realizar una accién para vigilar que el|Porcentaje de acciones

: ; ; =5k g ) . Reporte de  Contraloria|Se hace levantamiento de inventario
111 |inventario general de los bienes municipales sea|(Acciones realizadas/acciones

conservado conforme a lo dispuesto en la ley.  |programadas)*100 el AT Sty
LA 2.7. Aplicar una encuesta de evaluacién del|Porcentaje de encuestas

o desempefio a las y los servidores publicos del H.|realizadas Reporte de Contraloria|la ciudadania participa activamente
Ayuntamiento, con la finalidad de detectar dreas|(Encuestas  realizadas/encuestas|municipal en las encuestas
de oportunidad en su labor cotidiana. programadas)*100
LA 2.8. Realizar dos acciones para vigilar el|Porcentaje de encuestas

i cumplimiento del Cddigo de Ftica y Cddigo de|realizadas Reporte de  Contraloria|Se cuenta con lineamientos de ética y
Conducta del H. Ayuntamiento de lztcar de|(Encuestas realizadas/encuestas{municipal conducta

Matamoros. programadas)*100




Aprobado: Madificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa| $ 136,074,772.32| $ -1 63,750,633.57| $ 63,750,633.57

Fuente de Financiamiento

E: ificar: E: ificar: E: ificar: Especificar:
1.1 Recursos i P 11 7 Otros Recursos de e specificar p
Fiscales; | Libre Disposicion. PARTICIPAC l
| IONES

Monto Especitico (ae la
Fuente de $ 20,684,571.32| $ 115,390,201.00| $ -1 -

Einanciamiantn)

Clasificacion Administrativa Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad Funcion Subfuncién Programa presupuestario
3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

x2rGuillermo Reza Tejeda Alejandrino Gutiérrez Castellanos
ontralor Municipal Tesorero Municipal
Realizo

PRESIDENCIA MUNICIPAL
TESORERIA H. AYUNT,

AMIENTO
MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO [ZUCAR DE MATAMOROS

{ZUCAR DE MATAMOROS PUEBLA 2024 - 2027
PUEBLA 20
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

lzicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestién
de los recursos publicos y servicios para la ciudadania.

D "

ia 0 Entidad responsabl

P

del PP.:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del indicador:

Datos de ldentificacion del Indicador
[ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) mejorado
(ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcién dqué mide el indicador?

(ndice de Transparencia

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del

Unidad de medida: (ndice indicador de FIN:
Numerador " . 3
R DR s [nd - e Variable 1) {ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)
Indicador: € Denominador
{Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Resultados evaluacion ITAIPUE
Denominador (Variable 2) Resultados evaluacién ITAIPUE
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X
Es apropiado y mide Glicceunziee
stifleaclom e ente e s Es preciso e inequivoco p‘ Y Su realizacién es a un Su evaluacién es suficiente que permite |No existe otro indicador
] compk q aspectos importantes
Earactey Slan CREMAN entendido por cualquier persona. el bt costo razonable. independiente. estimar el desempefioy| que mida lo mismo.
! ’ evaluar los resultados.




Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base Comportamiento del

50.8% 2020 Sentido del indicador: Ascendente 5 Ascendente
indicador:

Metas Anuales

Acumulada

jercicio fiscal: 2025 2026 2027 i 0 i
Ejercicio fiscal (e ths e |a Adminietiadion) Observaciones y/o comentarios
Programada 80 90 100
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre sk
Metas Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulad
Programada (Variable|
80

1)
Programada (Variable
2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Mayor o Mayera Cumplimiento del
Parémetros.de Critico |1BUAI280%Y) Hesgo Aceptable 110%y En riesgo Critico | indicador (Realizado entre
semaforizacion menor a menor o lo programado)
90% igual 120% e
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
oﬂ\DOS
Reza Tejeda : Eliseo Morales Rosales
H. alor Municipal Presidente
IZUCARDE MAT: Realizo P
PUEBLA 2024- 027 OO TR
A5 sy Pl
oo RESIDENCIA MU
TESORERIA H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL IZUCAR DE MATAMOROS
H. AYUNTAMIENTO PUEBLA 2024 - 2027
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A {Z{'JCAR Ficha Técnica del Programa presupuestario
' | DE MATAMOROS

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: |zGicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la

MIR: Los procesos administrativos y tecnologlas en la gestién municipal, estdn modernizados.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Prograr.na Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.
Presupuestario:
Dependencia o PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
Entidad responsable AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de procesos de mejora continua en la entrega de los servicios
Nombre del publicos desarrollados

indicador: ratégi
indicador:| (Procesos administrativos optimizados/Total de procesos administrativos)*100 ligg acindicador EStrstegicos
Descripcién équé . Dimensidn del N
mide el indicador? e indicador: Eficacla
: - Unidad Responsable| PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA,
Unidad de medida: Procesos e
del indicador de COORDINACION DE
hilimefzdor Procesos administrativos optimizados
Método de célculo o (Variable 1) 4
Férmula del Porcentaje Algoritmo :
Indicador: Dehgiinador Total de procesos administrativos
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
MNUTTETauor |(Vanaure ; e
i Reporte de Contraloria municipal
':‘,:mf",'_':“a.:}'u' Reporte de Contraloria municipal
Caracteristicas del Claridad : Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
indicador X X X X X X
Justificacion del Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide | Su realizacién esa un Su evaluacion es Ofrece una base No existe otro
cumplimiento de las entendido por cualquier aspectos costo razonable. independiente. suficiente que indicador que mida




Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea b i i
nea base - - Sentido del Ascendenits COMPORANMRIMAEE} |\ . ionte
indicador: indicador:
Metas Anuales
Acumulada
jercicio fiscal 2025 2026 ; i i
Ejercicio fiscal 0 2027 (iehas de 5 Ad DIt raclon) Observaciones y/o comentarios
Prograrmada 15% 25% 35%
Realizada]
Programacion de Metas subanuales
\
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre =
Metas Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (aciimiila
Programada 15
(Variable 1)
Programada 15
(Variable 2)
Realizado (Variable
1)
Realizado (Variable
2)
Mayor o i
Cumplimiento del
igual a Mayor a 110% y L B :
Parametros de r s ! 5 , - indicador (Realizado
P Critico 80%y | Enriesgo ceptabll menor o igual | Enriesgo Critico
semaforizacién entre lo
menor a 120% programado)
90%
Explicaciones y causas de las variaciones al
lipgumplimiento de la programacién
8 D08 Mg,
uillermo Reza Tejeda o _ Eliseo Morales Rosales
Contralor Municipal ; Presidente Munici
Realizd oo
WO -
TESORERIA PRESIDENCIA MUNICIPAL
MUNICIPAL H. AYUNTAMIENTO
H, AYUNTAMIENTD IZUCAR DE MATAMOROS
{ZUCAR DE MATAMOROS PUEBLA. 2024 - 2027

PUEBLA 2024 - 2027
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A

Reporte:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SEGUNDOQ TRIMESTRY

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

IzGicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologlas digitales y la participacién

ciudadana, implementado.
Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Unidad responsable:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

Datos de ldentificacion del Indicador

Procesos administrativos modernizados N
Nombre del indicador: Tipo de indicador: ratégico:
IR e (Procesos con mejora continua/Total de procesos)*100 e Est glcos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Procesos Dlingslon del Eficacia
indicador:
PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA,
COORDINACION DE
Unidad Responsablel | NEFORMATICA, COMUNICACION
Unidad de medida: Procesos del indicador del
Componente 1: SOCIAL, CONTRALOCRIA,
TESORERIA, SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
) A Procesos con mejora continua
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: Porcentaje Algoritmo Den‘; :
adt:: : Total de procesos
Medio de verlﬂqclén de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de Contraloria municipal
Numerador (Variable 2) Reporte de Contraloria municipal
Catatte ltiiae dol nditados Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X X
i e Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide | Su realizacion es a ; Ofrece una base No existe otro
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas . s Su evaluacion es o . e o
entendido por cualquier aspectos un costo ; . suficiente que permite | indicador que mida
CREMAA . independiente. . =
persona. irmportantes del razonable. estimar el desempefio y lo mismo.




Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad] Anual
Linea base rtamiento del
N.D. N.D. Sentido del indicador Ascendente Compoftaminnta de Ascendente
indicador:
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 15% 25% 35%
Realizada
Programacién de Metas subanuales
Matas ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic AcuRiac
Programada (Variable 1) 15
Programada (Variable 2) 15

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Mayor a
Mayor o igual a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semafarizacién Critico 80%y menora | Enriesgo Aceptable menor o En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% igual programado)
120%




Actividades
Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic | acumulada

Resumen Narrativo

LA 1. 1 Implementar una .
plataforma digital municipal que Progr. 1 1
concentre informacién sobre
trémites, servicios y programas| Plataforma
gubernamentales, promoviendo
la transparencia y la accesibilidad Real. 1 1
para la ciudadania.

LA 1.3 Desarrollar un portal de

transparencia proactiva, donde Progr. 1 1
se publiquen de forma clara y

accesible  los  presupuestos, Portal

contrataciones, licitaciores vy,

resultados de los programas Real. 0
municipales.

LA 1.5 Fortalecer los'
mecanismos de rendicién de Progr. 1 i 1 3
> Mecanismos
cuentas mediante la e
organizacién  de  informes i
o rendicidn de
publicos  regulares y la e
publicacién de resultados en Real. 1 1

plataformas digitales.

LA 1.6 Incorporar tecnologfas de

3 Progr. 15 15 15 45
automatizacidn en los procesos g
administrativos, para reducir los
* 10 » P Minutos
tiempos de  respuesta vy
optimizar los recursos
P . ¥ Real. 0
municipales.
LA 1.7 Desarrollar un sistema de
evaluacién  del  desempefio Progr. 1 1
institucional, basado en
indicadores claros y medibles, Sistema
para monitorear la eficiencia de
los servicios y programas Real. 0
municipales.

Respecto a la Linea de Accién 1.6, "Incorporar tecnologfas de autamatizacién en los procesos administrativos, para reducir los tlempos de respuesta y optimizar los
Explicaciones Yy Causas de las variaciones al incumplimiento dérecursos municipales", no se logrd su cumplimiento en el periodo reportado, debido a que el drea de Informdtica presentd una alta demanda en labores de
la programacién mantenimiento de equipo y en el proceso de cambio de infraestructura de red. Estas circunstancias imposibilitaron el cumplimiento en los tiempos establecidos, por
lo que la accién seré reprogramada para el tercer trimestre, a fin de dar cumplimiento a lo establecido.

Guillermo Reza Tejeda Alejandrino Gutiérrez Castellanos Eliseo Morales Rosales
Contralor Municipal Tesorero Municipal > i
Realizé Revi ori i,’ ;

S \ R
TESORERIA 2%

MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO PRESIDENCIA MUNICIPAL
{ZUCAR DE MATAMOROS H. AYUNTAMIENTO
PUEBLA 2024 - 2027 IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027



Reporte: SEGUNDO TRIMESTRE ]

5 it
o IAUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
s g i
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: lzGicar de Matamoros

Modelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologfas digitales y la participacidn ciudadana,

implementado.
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Unidad responsable:| ~ PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Sistema integral de combate a la corrupciénindice de Percepcién de la Corrupcion Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcién équé mide el indicador? fndice Dimensién def indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador|  PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA,
Unidad de medida: ndice P COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
del Componente 2: AVUNTAMIENTO

N dy N . .
Método de célculo o Férmula del s : e [ndice de Percepcién de la Corrupcién
5 Variacién porcentual Ig
Indicador: Denominador
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Resultados ENVIPE puebla
Numerador (Variable 2) Resultados ENVIPE puebla
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X X

Es apropiado y mide L : e ; S
aspectos importantes Su realizacién es a un Su evaluacién es suficiente que permite |No existe otro indicador

i costo razonable. independiente. estimar el desempefio ue mida lo mismo.
del objetivo. e . sca B

wabiine lae raciilindac

Justificacion del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco
caracteristicas CREMAA entendido por cualquier persona.




Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
87.8% 2023 Sentido del indicador; Descendente Comportamiento del indicador| Descendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 80% 70% 60%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
Matos ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Programada (Variable 1) 80
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)

Mayor o Mayor a i
eual 2 80% 110% Cumplimiento del
Pardmetros de semaforizacién Critico iy Y En riesgo Aceptable v En riesgo Critico indicador (Realizado entre
menor a menor o 10 Reogramado)
90% igual 120%




Resumen Narrativo

Unidad de

1er Trimestre

Actividades
2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

medida

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

LA 2.1, Realizar una auditoria para
vigilar el cumplimiento de Ila
normativa en  materia  de
contratacién de servicios,
adjudicaciones y servicios
relacionados con la obra publica.

ACCIONES

Progr.

Real.

LA 2.2. Implementar un buzén de
quejas donde la ciudadania de
manera andnima pueda realizar
quejas y denuncias sobre actos de
corrupcién y darle seguimiento de
manera mensual.

BUZO DE QUEJAS

Progr.

Real.

LA 2.3. Realizar una accién que
promueva la capacitacidn de las y,
los servidores publicos y de la
ciudadania en temas de combate a
la corrupcién.

PLAN

Progr,

Real.

LA 2.4, Realizar tres acciones para
los servidores publicos enfocados
en principios de integridad,
responsabilidad y servicio a la
ciudadania.

Progr.

ACCIONES

Real.

LA. 2.5. Subir a la pagina web del H.
Ayuntamiento los procesos de
licitacién, adjudicacién, contratos
publicos.

Progr.

ACCIONES

Real.

LA, 2.6. Realizar una accién para
vigilar que el inventario general de
los bienes municipales sea
conservado conforme a lo
dispuesto en la ley.

ACCIONES

Progr.

Real.

LA 2.7. Aplicar una encuesta de
evaluacidn del desempefio a las y
los servidores publicos del H.
Ayuntamiento, con la finalidad de
detectar dreas de oportunidad en
su labor cotidiana.

ACCIONES

Progr.

Real.

LA 2.8. Realizar dos acciones para
vigilar el cumplimiento del Cédigo
de Etica y Cédigo de Conducta del
H. Ayuntamiento de lzicar de
Matamoros.

ACCIONES

Progr.

Real.

gausas de las

5

variaci al

de la progr: i6

CONTRALORIAIRUNRCIFAL

H. AYUNTAMIENTO Realizo

IZUCAR DE MAT,
PUEBLA

fermo Reza Tejeda
Municipal

Autoriz

H. AYUNTAMIENTO
{ZUCAR DE MATAMOROS
PUERI A 2024 . 2027

SORERIA

UNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO -
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 2024 - 2027




