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Hombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presup

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Falta de un goblerno transparente y participativo,

iy

Procesos administrativos y tecnologias en la gestién municipal obsoletos

Madelo de gestién municipal con procesos
deficientes y falta de tecnologfas digitales yla
participacién ciudadana

Inexistencia de un Sistema integral de combate a
la corrupcién que combine mecanismos de|
control interno, participacién  ciudadana ¥
herramientas tecnoldgicas

Inexistencia de plataforma  digitales que
concentre  informacién  sobre  trimites,
servidos y programas gubernamentales

Organo Interno de Control débil

Falta de un portal de transparencia proactiva,
donde se publiquen de forms clara ¥ accesible
los presupuestos, contrataciones, licitaciones y
resultados de fos programas municipales.

Falta de sistema de denuncias andnimas para
que la ciudadania pueda reportar actos de
corrupcidn de manera segura y confidencial, con
mecanismos claros de seguimiento,

Mecanismos  de  rendicién  de

deficientes

cuentas

Falta de un programa permanente  de|
capacitacién ética para fas y los servidores
publicos, enfocado en principios de integridad,
responsabilidad y servicio a la ciudadanta,

Falta de un sistema de evaluacién del
desempefio  institucional,  basado  en
indicadores claros y medibles, para monitorear|
la eficienda de los servicios Y programas
municipales.

Poca promacion de la participacién ciudadana en
comités de vigilancia que supervisen la ejecucién
de obras, programas y servicios municipales.

Inexistencia de herramientas tecnoldgicas que
transparenten los procesos de licitacién,
adjudicacién y contratacisn piiblica

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupues
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PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALOR
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1A, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
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comprometido con el combate a la corrupdén y enfocado en la eficiencia y eficacia en la gestidn de los recursos publicos y servicios para la ciudadania,




Falta de mecanismos de control y supervisién
internos en areas clave del goblerno municipal
para prevenir practicas indebidas y garantizar el
cumplimiento narmativo.

Falta de wun programa de incentivos
reconocimiente a servidores publicos
destacados, basado en el cumplimiento de
principios de honestidad y buen desempefio.

Marco normativo municipal desactualizado

Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo, comprometido con ef combate a la corrupcién y enfocado en la eficlencia y eficacia en la gestidn de los recursos piblicos y servicios para la ciudadanfa.

‘ Los procesos administrativos y tecnologlas en 13 gestién municipal, estdn modernizados. I

Sistema integral de combate a la corrupcién que
combine mecanismos de control interno,
participacién  dudadana y  herramientas|
tecnolégicas, para garantizar la transparendia en
la gestién publica, prevenir practicas indebidas y,
fortalecer la confianza de la cludadanfa en el
gobierno municipal establecido

Modelo integral de gestién municipal basado
en la modernizacién de procesos, la adepcidn
de tecnologias digitales y la participacién
ciudadana, implementado.

Implementar una plataforma digital municipal Fortalecer el Organo Interno de Control del
que concentre informacién sobre trdmites, municipio, asegurando su independencia y
serviclos y programas gubernamentales, dotdndolos de herramientas para realizar
promoviendo  la  transparencla y la auditorias y supervisién eficiente de los recursos
accesibilidad para la ciudadanfa. publicos.

Desarrollar  un  portal de transparencia
proactiva, donde se publiquen de forma claray
accesible los presupuestos, contrataciones,
licitaciones y resultados de los programas

Implementar un sistema de denuncias andnimas
para que la cludadanfa pueda reportar actos de
corrupcién de manera segura y confidencial, con
mecanismos claros de seguimiento.

municipales.

Fortalecer los mecanismos de rendiclén de Establecer un programa permanente de
cuentas mediante la organizacidn de informes capacitacidn ética para las y los servidores
piblicos regulares y la  publicacién  de| publicos, enfotado en principlos de integridad,
resultados en plataformas digitales. responsabilidad y servicio a la cludadania.

Desarrollar un sistema de evaluacién del

desempeiio  institucional,  basado  en Promover la participacién ciudadana en comités
indicadores claros y medibles, para monitorear de vigilanda que supervisen la ejecucion de
la eficiencia de los servicios y programas obras, programas y servicios municipales.

municipales.




Desarrollar  herramientas  tecnolégicas que
transparenten los procesos de licitacidn,
adjudicacidn y contratacién publica, garantizando)
1a equidad y evitando confiictos de interés,

implementar mecanismos de control |
supervision internos en dreas clave del gobierno)
municipal para prevenir practicas Indebidas v,
garantizar el cumplimiento normative.

Desarrollar un programa de incentivos |
reconocimiento  a  servidores publicos
destacados, basado en el cumplimiento de
principios de honestidad y buen desempefio.

Promover la actualizacién constante del marco|
normative municipal, asegurando que las leyes y|
reglamentos sean claros, precisos y se adapten a
las mejores prcticas en combate a la corrupcién.

Explicar brevemenle por qué las medidas que constituiran la intervencién del PP son las opclones de accién més efectivas para lograr el objelivo deseado; debe guardar relacién con el arbol del objelivo, conforme al Manual de

Programacidn. Respondiendo las siguientes pregunlas:

4 Cudles son los mecanismos empleados para la enlrega de bienes y servicios a la poblaci6n objetivo? ¢Han sido efectivos?

Estrategia para la seleccion de alternativas.

Las alternativas seleccionadas consituyen acciones prioritarias para el municipio; estas fueron determinadas por la necesidad identificada en el diagnéstico y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal para la atencidn de las mismas.
Dichas acclones y la ejecucidn de las mismas, son atribucidn de las unidades responsables; cuentan con procesos para su desarrollo y la administracién las contempla dentro del Plan de Desarrollo Municipal.

lermo Reza Tejeda
Contralor Municipal
Realizé

CONTRALORIA MUNICIPAL
H. AYUNTARIENTO
IZUCAR DE MATAMOROS
PUEBLA 7024 2027
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (PP.)

lzticar de Matamoros
2025
Goblerno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Nombre del Municiplo:

Ejerciclo fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del PP.:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACIGN DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Nivel de objeti le la MIR
ivel de objetivo de la Metas

Objetivos

Contribulr a crear un goblerno transparente y participativo,
comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la
eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos y
servicios para la ciudadanfa.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituclones eficaces vy
transparentes que rindan cuentas

EJE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Los procesos administrativos y tecnologias en la gestion

Proposito municipal, estén modernizados.

Objetivo 16: Promover socledades justas, pacificas e
inclusivas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcldn y el
saborno en todas sus formas
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas

EIE 5 IGUALDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Eje

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 05. Trabajando con Transparencia y Participacién Cludadana por un Goblerno Honesto

Objetivo

Promover un goblerno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupcldn y enfocado en la eficlenclay eficacla en la gestién de los recursos piblicos y serviclos para la cludadanfa.

pliblicos, fortalecer la tr. fag

Estrategias

Disefiar e Implementar un modelo Integra| de gestién municipal basado en la modernizaclén de procesos, la adopclén de tecnologlas digitales y la participaclén cludadana, para garantizar la prestacién eficiente de serviclos
tal y promover la confianza entre la cludadanfa y el gobierno.
Establecer un slstema integral de combate a la corrupcidn que combine mecanlsmos de control interno, participacién cludadana y herramientas tecnolégicas, para garantizar la transparencia en la gestién publica, prevenir

précticas Indebldas y fortalecer la confianza de la cludadanfa en el goblerno municipal

11-17
2.1-29

Lineas de Accion




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 5 Transparencia, Participacién Cludadana y Combate a la Corrupcién
GOBIERNO INNOVADOR
it COMBATE A LA CORRUPCIGN
EniE GOBIERNO EFICIENTE
GOBIERNO PRESENTE
Objetivo Fomentar un goblerno ablerto a la ciudadanfa, garante del combate a la corrupcldn y eficaz en la gestién gubernamental

Optimizar los procesos Instituclonales a través de mecanismos eficlentes y la implementacidn de soluciones tecnoldgicas, asl como del fortalecimiento del uso de las herramlentas digitales.
Impulsar acclones que permitan detectar, denunclar, Investigar y sanclonar los actos de corrupclén.
Promover una cultura de eflclencla y mejora continua, para lograr un adecuado ejerciclo de los recursos pablicos.

Estrategias

4

Desarrollar pollticas efectivas que resp

a las necesidades y d das de la socledad.

Lineas de Accion

Indicadores

mo Reza Tejeda
ontralor Municipal
Realizd
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Revisé y Autorizd
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (PP.)

Nombre del Municipio: |

lzdcar de Matamoros

Ejerelcio fiscal:

2025

[Nombre del Programa presupuestario:

Gobierna Transparente y de Rendiclon de cuentas.

Clave del Programa presupuestario:

‘Dependencia o Entidad responsable del PP.;

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a crear un gobierno transparente y participativo,
comprometido con el combate a la corrupcién y enfocado en la
eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos publicos y
servicios para la ciudadanfa.

Indicadores
(Nombre del indicador y método
de cdlculo)
Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (ITA) mejorado

Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (ITA)

Medios de Verificacion

Resultados evaluacidn ITAIPUE

Supuestos

Las unidades administrativas cumplen con
obligaciones de transparencia

Los procesos administrativos y tecnologias en la gesti6n

PROPOSITO
JQlLSN. municipal, estdn modernizados.

Porcentaje de procesos de mejora continua
en la entrega de los servicios publicos
desarrollados

(Procesos administrativos optimizados/Total
de procesos administrativos)*100

Reporte de Contraloria municipal

las  unidades  admlinistrativas  desarrollan
tecnologlas de la Informacién en el desarrollo de
los procesos adminlstrativos

Modelo integral de gestién municipal basado en |la
modernizacién de procesos, a adopcidn de tecnologfas digitales
y la participacién ciudadana, implementado.

Procesos administrativos modernizados
(Procesos con mejora continua/Total de
procesos)*100

Reporte de Contraloria municipal

Las  unidades  administrativas  desarrollan
tecnologlas de la informacién en el desarrollo de
los procesos adminlistrativos

COMPONENTES

Sistema integral de combate a la corrupcién que combine
mecanismos de control interno, participacion ciudadana y
herramientas tecnoldgicas, para garantizar la transparencia en la
gestién publica, prevenir prdcticas indebidas y fortalecer la
confianza de la ciudadanfa en el gobierno municipal establecido

Sistema integral de combate a la corrupcién
[ndice de Percepcién de la Corrupcién

Resultados ENVIPE puebla

La administracién municipal Implementa acclones
antlcorrupclén




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

LA 1. 1 Implementar una plataforma digital municipal que

Porcentaje de implementacién de plataforma

desarmllar’

3 y : 2 Las  unidades  administrativas
concentre informacién sobre tramites, serviclos y programas|digital X
11 : Reporte de Contraloria municipal tecnologlas de la Informacién en el desarrollo de
gubernamentales, promoviendo la transparencia y la|(Acciones realizadas/Acciones los pracesos administrativos
accesibilidad para la ciudadanfa. programadas)*100
LA 1.3 Desarrollar un portal de transparencia proactiva, donde|Porcentaje de implementacién de portal
se publiquen de forma clara y accesible los presupuestos,|transparencia ; . |tas unidades administrativas cumplen con
e dad a rencia
1.2 contrataciones, licitaciones y resultados de los programas|(Acciones realizadas/Acciones Reportedetng de Transpa obligaciones de transparencia
municipales. programadas)*100
Variacién de mecanismos de rendicién de
LA 15 Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas|cuentas implementados
@ SR A s = : o La administraclén municlpal Transparenta su
1.3 |mediante la organizacién de informes plblicos regulares y laj(Mecanismos de rendicién de cuentas afio|Reporte de Contraloria municipal Adtiiadian
publicacién de resultados en plataformas digitales. actual/mecanismos de rendicién de cuentas
afio base)-1)*100
de disminucidn en | 5
LA 1.6 Incorporar tecnologias de automatizacién en los procesos Foccentale Gl OxAaincs de
oy ) respuesta I Los servidores publicos contribuyen a la eficiencla
1.4 |administrativos, para reducir los tiempos de respuesta y ' Reportes de dreas de servicios
oritiiilzar s recireos muldliales (Tiempos de respuesta afio actual/Tiempos de de los procesos
P pales. respuesta afio base)-1)*100
1.7 Desarrollar u i6n del dese j e sistema
LA ! 7 Desarroll n slsterr:aa de evaluacién del desempefio|Porcentaje d iste del desempeiio| La adminlstracién municlps! disefia Indicadared
institucional, basado en indicadores claros y medibles, para|desarrollado ; .
1.5 ) ; i ! Reporte de Contraloria municipal estratégicos y de gestién para la evaluacldn|
monitorear la eficiencia de los servicios y programas|(Acciones realizadas/Acciones mbniciaer
municipales. programadas)*100 P
LA 2.1. Realizar una auditoria para vigilar el cumplimiento de la|Porcentaje de auditorias ejecutadas
1.6 [normativa en materia de contratacion de  servicios,|(Auditorias ejecutadas/Auditorias|Reporte de Contraloria municipal Se aprueba PAE
adjudicaciones y serviclos relacionados con la obra publica. programadas)*100
implet
LA 2.2. Implementar un buzdn de quejas donde la ciudadania de rorcentale Fle tuzones implementados
X : (Buzones instalados/buzones programados ) -
1.7 |manera anénima pueda realizar quejas y denuncias sobre actos instalar)*100 Reporte de Contraloria municipal La ciudadanfa utiliza medios de quejas y denuncla
de corrupcidn y darle seguimiento de manera mensual.
LA 2.3. Realizar una accidn que promueva la capacitacién de las|Porcentaje de acciones
. I . 3 Los servidores publicos participan activamente en
1.8 |y los servidores publicos y de la ciudadanfa en temas de|(Acclones realizadas/acciones|Reporte de Contraloria municipal
o = las capacitaciones
combate a la corrupcién. programadas)*100
LA 2.4. Realizar tres acciones para los servidores publicos|Porcentaje de acciones
S L i ; i Se aprueban mecanlsmos de ética y conducta en
1.9 |enfocados en principios de integridad, responsabilidad y servicio{{Acciones realizadas/acciones|Reporte de Contraloria municipal
; el ayuntamiento
a la ciudadania. programadas)*100
11 LA. 2.5. Subir a la pagina web del H. Ayuntamiento los procesos|Porcentaje de procesos subidos Reporte de Contraloria municipal Se actualiza pagina de Internet

de licitacidn, adjudicacién, contratos publicos.

(Procesos subidos/Procesos por subir)*100




Costa Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financlamlento)

dispuesto en la ley.

LA. 2.6. Realizar una accién para vigilar que el inventario general
de los bienes municipales sea conservado conforme a lo

Porcentaje de acciones
(Acclones
programadas)* 100

realizadas/acciones|Reporte de Contraloria municipal

Se hace levantamiento de Inventario de bs del
ayuntamiento

LA 2.7. Aplicar una encuesta de evaluacién del desempefio a las
y los servidores publices del H., Ayuntamiento, con la finalidad
de detectar dreas de oportunidad en su labor cotidiana,

Porcentaje de encuestas realizadas

(Encuestas
programadas)*100

realizadas/encuestas|Reporte de Contraloria municipal

La ciudadanfa participa activamente en las
encuestas

lzticar de Matamoros.

LA 2.8. Realizar dos acciones para vigilar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Cadigo de Conducta del H. Ayuntamiento de

Porcentaje de encuestas realizadas

(Encuestas
programadas)*100

realizadas/encuestas|Reporte de Contraloria municipal

Se cuenta con lineamlentos de ética y conducta

w

136,074,772.32

o

135,394,772.32

w

42,772,994.59

o

42,772,594.59

Especificar: | Especificar: Especificar: Especificar:
" 1.7 Otros Recursos de Libre
1.1 Recursos Fiscales; i 1cid ]
| Disposician. PARTICIPACIO
| MNES |
20,684,571.32| § 115,390,201.00| $ s =

Clasificacion Administrativa

Finalidad

3.00.0.0 SECTOR_I:JUBLECO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Goblemo Municipal
—

Clasificacion Funcional y Programatica

Funcién

Subfuncion

Programa presupuestario

Gui Reza Tejeda

tralor Municipal

CONTRALORIA UNICIPAL

HAYUNTARIENTO
IAIC AR DE UATAROROS

TESORERIA MUNICIPAL

H, AYUNTAMIENTO
iZUCAR DE MATAMOROS

PUEBLA 2024

- 2021

St
0 Morales RRESIRENCIA MUNICIPAL
Presidente MunicipahYUNTAIRIENTO

CAR DE MATAMOROS

Aprob6  “olieey A 2094 - 2077
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S | 1ZU‘,AR Ficha Técnica del Programa presupuestario
‘7' DE MATAMORO

GONERNO MUNICIFAL 2024~ 1077

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: lzdcar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR:| Cantribuir a crear un goblerno transparente y participativo, comprometido con el combate a la corrupclén y enfocado en la eficlencla y eficacla en la gestién de los recursos publicos y servicios para la cludadanla.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

pepEndencinaFntidatespunsatie PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

del PP.:
Datos de Identificacion de!l Indicador
[ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (ITA) mejorado
Nombre del indicador: Indice de Transparencia y Acceso  a Informacidn Pablica (TA) Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el indicador?| Indica de Transparencla Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medid e Unidad Responsable del indicador de
FIN:
Numerador =
Indice de T lay Ac 1a Inf 16n Pablica (ITA]
Método de cdlculo o Férmula del ' (Variable 1) A T e e O (0}
ndice Algoritmo
Indicador: Denominador
I(Vallabie 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Resultados eva'uacién ITAIPUE
Denominador (Variable 2) Resultados evaluacién ITAIPUE
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X . X
; Ofrece una base suficiente que ;
lustificacién del cumplimiento de las Es preciso e inequlvoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacién es a un costo ! enteg No existe otro indicador que mida
A Su evaluacién es independiente. | permite estimar el desempefio y
caracteristicas CREMAA entendido por cualquier persona, importantes del objetivo. razonable, lo mismo,
evaluar los resultados.

Valor ARo Periodicidad: Anual

Linea base
50.8% 2020 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:| Ascendente

Acumulada
i | 2 i
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios

Programada 80 90 100

Realizada




TERCER TRIMESTRE

% l IZUCAR Ficha Técnica del Programa presupuestario
| DE MATAMOROS

GOBIEANO MUNICIIAL 202742027

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
23 . F_’m-gramacix')n de M(-:id-s subanuales g
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Meses (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 80

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
- Hayor o jgual a 80% L . R
Parametros de semaforizacion Critico b s A Enriesgo Aceptable menor o lgual En riesgo Critico (Realizado entre lo
120 programado)

Explicaclones y causas de las variaciones al incumplimlento de la programacidn

H, AYUNTAMIENTO
o Reza Tejeda . Alejandrino Gutiérrez Castellanos iseo Morales RO%FRB”E MATAKOROS

: oo LA 2024 - 2027
“Contralor Municipal Tesorero Municipal : Presidente Municipa
Realizd ' Revisé y Autorizo - Aprobd

%
> TESORERIA HUNICIPAL
CONTRALORIA HUNCIPAL IAUTALENTO
1, AYUNTAMIENTO DUEBLA 2024 - 2027
1ZUGAR DE MATAMOROS

oUERLS 2074 - 207

P,
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’;'*j'jil;.'\ f EZ{]{:AR Ficha Técnica del Programa presupuestario
'/ | DE MATAMOROS

/ GORIEANOG MUNICIPAL 2024.2017
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: lzdicar de Matamoros
Resumen Narrativo de la MIR: Los procesos administrativos y tecnologlas en la gestién municipal, estdn modernizados,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Gobierno Transparente y de Rendicion de cuentas.

Dependendia o Entidad resp bl
del Pp:

PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTARIENTO

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de procesos de mejora continua en la entrega de los servicios piblicos desarrotlados

Nombre del indicador: {Procesos adminttrativos optimizados/Tekal de procesos stminstrativos 100 Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcitn équé mide el indicador?| Procesos Dimensidn del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de PRESIDENCIA, TRANSPARENCIA, COORDINACION DE INFORMATICA,

Unidad de medida: Procesos PROPGSTO: COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
i AYUNTAMIENTO
Numerador
Procesos adminlstrativos optimizados
(Variable 1
Método de cdlculo o Férmula del Porcentaje MeaTine )
Indicador: Denominador e A
al rOCes505 3
wafiible 2, proceso! iministrativos
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reparte de Contraloria municipal
Denominador (Variable 2) Reporte de Contralotia municipal
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador|
X X X X X X
Ofrece una base suficlente que
Justificacion del cumplimiento de las Es preciso e inequivoco Es apropiado y mide aspectos Su realizacién es a un costo . No existe otro indicador que mida
¢ Su evaluacién es independiente. | permite estimar el desempefioy
caracteristicas CREMAA entendido por cualquier persona. importantes del objetivo. razonable. lo mismo.
evaluar los resultados.
Valor Afto Periodicidad: Anual
Linea base,
ND. N.D. Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:| Ascendente
icio fiscal: 2025 2026 2027 ftimoads ob i ! tari
Hiereico sl (metas de la Administracidn) Selvacnesvioomsiados
Programadal| 15% 25% 35%
Realizada




G i | HZ(JCAR Ficha Técnica del Programa presupuestario
W7 DE MATAMOROS

GORHERNO MUNICIFAL 2024-20%7

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacidn de Metas subanuales
i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic {peumulasia)
Programada (Variable 1) 15
Programada (Variable 2) 15

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

M adaian Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacidn Critico ¥ IR a i Enriesgo Aceptable menor o lgual Enriesgo Critico (Realizado entre lo
120% programado)

Explicaclones y causas de las variaclones al Incumplimiento de la programacién

Wlnos Mg
M e NS

Reza Tejeda
tralor Municipal ' Tesorero Municipal
Realizé Revisé y Autorizd

esidente Municipal %=
AprobPREGIDENCIA MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO
I7UCAR DE MATAMOROS

PUERLA 2024 - 2027

TESORERIA MUNICIPAL

7 H. AYUNTAMIENTO
CONTRALORIA MUNICIPAL iZUCAR DE MATAMOROS
HL AYURTAMIENTO PUEBLA 2024 - 2027

ITUCAR Bt WETANOROS
BUERLE: X574 001



TERGER TMESTRE |

TZUCAR

COWLIND MUCHAL 35117517

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: izdicar de Matamoros

Resumen Narrativo de fa MIR:

Madelo integral de gestién municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcidn de tecnologfas digitales y la participacién ciudadana, implementado.

Programa Presupuestario:
{ Unidad responnhk:[

Goblerno Transparente y de Rendicion de cuentas.
PRESIDENCIA, TRANSPARENOA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL CONTRALORIA, TESOREFIA, SECRETARIA DEL AYUNTALBENTO

Datos de dentificac el Indicador

5 0 Procesos edministrativos modernizados 8 ]
Hombre del indicador: (Prccesos con siblors Contiksa/Total e pracesai}* 100 Tipo de indicador;| Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Proceses Dimensién del indicador: Eficacla
Unidad de medida: Procesos Unidad Responsable del indicadorl e, 1 | pGRMATICA, COMUNICACIGN SOCIAL, CONTRALORIA, TH
del Componente 1
lemu.::; Procesas con mejora continua
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: Parcentaje 8
Denominador
[ 2 Total de procesos
Medio de verificacidn de las varisbles
Numerador (Variable 1) Reporte da Contraloria municipal
HNumerador (Variable 2) Peporte da Contraleria munidpal
Claridad Relevanda Economia Monitoreabla Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X b3 x X
Ofrece una base suficiente que
E il i 0 E: d izaci do.
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA S peiho.e héquivac s aprepladoy mide asp.euos Silreailaacidn g5 & un caito Su evaluacién es independiente. | permite estimar el desempefio y Bostiiesit ndiaton gla mice
entendido por cualquier persona. Impartantes del objetivo. razonable. avaluar s fesiltadas Jo mismo,

Valor

Determinacion de Melas

Afia Periodicidad:

Anual

Unea base

ND.

ND. Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2005 026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 15% 25% 35%
Realizada

Programacion de Metas suba

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas il
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Programada (Variable 1) 15
Programada (Variable 2) 15

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)




2 Mayor a 1108y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico w':;’“ "“:’9;“ Endesgo Aceptable menor o igval Enrlesgo Gritico (Realizado entre lo
il programado)
d
ler Trimestre i
Fetumen NEtS Unklid da imedids 2do Trimestre 3ro Trimestre Ata Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

LA 1. 1 Implementar una plataforma digital
{municipal que concentre informadién sobre Progr. 1 1
trdmites, serviclos ' Programas,
{gubzrmamentales, promaviendo Ia Plataforma

transparencia y la accesibllidad para I3 Real. 1 1
ciudadana.

LA 1.3 Desarrollar un portal de transparencia Piciar,

proactiva, donde se publiquen de ferma dlara) Bl 1 1

y accesible los presupuestos, contratadones,) Portal

Fdtadones y resultades de los programas

municipales. Real. o
LA 1.5 Fortalecer los mecanismos de rendicion| Progr. 1 1 1 3

Mecani de

de cuentas mediante la organizadén de “‘"f s.mos

B 2 o rendicién de

informes publicos regulares y la publicadién de

resultados en plataformas digitales. Suenitas Real. A 1 2
LA 16 Incofporar  tecncloglas  de

automatizacién  en los  procesos Proge: | 23 15 13 45
administrativos, para redudr los tlempos de| Minutos

respuesta  y  optimizar  los  recursos)

municipales. Real. 15 15 a0
LA 1.7 Desarrollar un sistema de evaluacién Progr 1

del desempefo institudonal, basado en . !
indicadores  dares  y  medibles, para Sistema

monitorear la eficiencia da los servicios y

programas municipales. Real. 1 1

Respacto ala Linea de Accldn 1.6, “Incorporar tecnologfas de automatizacidn en los procesos administrativos, para reducir los tiempos de respuesta y optimizar los recursos municipales”, no se logré
su cumplimiento en el periodo reportado, debido a que el 4rea de Informética present una zlta demanda en labores de mantenimiento de equipo y en el proceso de cambio de infraestructura de
Explicaciones y causas de las varlaciones al inc M delap o red. Estas circunstancias imposibifitaron el cumplimiento en los tiempos establecidos, por ko que la accién serd reprogramada para el tercer trimestre, a fin de dar cumplimiento a lo establecido.

rmo Reza Tejeda S iy Alején o Gutiérrez Castellanos 6 Morales RRESIDENCIA MUNICIPAL
Cantralorhunicipak d X Tesorero Mlgmsiggj Presidente MunicilAYUNTAMIENTO

Aprobo ZUCAK DE MATANIROS

DUCRLA M. 252

Realizé Revisé y Al ‘ %,

CONTRAUORLAMINICRAL N
A BATORS TESORERIA MUNICIPAL
TR A 0. W H AVIIITARUIENTO



IZUCAR Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
DE MATAMOROS

GOMIENG MUNKHWAL 19782017

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Hombie del Munidplo: lzdicar de Matamoros

Resumen Narrativo de la MIR: Modelo integral de gestion municipal basado en la modernizacién de procesos, la adopcién de tecnologfas digitales y la participacién cludadana, implementado.

Programa Presupuestario: i p y de Rendicion de cuentas.

[ Unidad responuhk:l PRESIDENCIA, TRANSPARENCLA, COORDINACION DE INFORMATICA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALGRIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL AYUNTAMENTO ]
o Sistena integral de combate a la corrupcida ]
Nombre del Indicador: ke 4o Sl il Tipo de Indicadar: Estratéglcos
Descripckén qué mide el indicador? [ngics Dimensién del indicador: Eflcacla
P A GORDINACH
Unidad de medida: fndze . Resporiable cel o COMUNICACISN SOCIAL, CONTRALORIA, TESORERIA, SECRETARIA DEL
del Componente 2:
AYUNTAMIENTO
(’:r‘:"‘""'; {ndice da Percepcién de Ia Corrupcién
Métoda de ciloulo o Férmula del Indicador: Variacién porcentual Ngoritma
Denominador
(Variable 2)
Medio de verificatitn de Lis variables
Kumerador (Varisble 1) Resuitados ENVIPE pustla
Numerador (Variable 2) Fesitados ENVIPE pustla
Claridzd Relsvancia Economla Monitoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indecadar
X X X x X X
Ofrece una base suficiente que y
i 1 i E: ¥ L lizaci i ind’ id.
Justificacidn dél ¢ o daliv CREMA Es.precxsoe aeq'u‘mco s aproplado y m'de asp.eclm Surealizacidn es’a un costo Su evaluacién es Independiente, | permite estimar el desempehoy No existe otro ; ‘cador que m'da
entend'do por cualquier persona. importantes del objetivo, razonable, o e lo mismo,

Periodicidad:
Sentido del Indicador;|
Ejercicio fiscal; 2015 206 2027 Acumutada Observaciones y/o comentarios
Programada 20% 70% 60%
Realizada

o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic L
Programada (Variable 1) 80
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1)
Realizado (Varlable 2)

Hhayor a 0%y —“ Cumplimiento del indicador I
Barimatrne da ramafnrisaridn _ Frivion heayor o igaal a I n recnn - Arantahla PRAARS w LT Frracnn Frivien, 18nnlisada anten ln



[T TR e —— P, I“""“""”‘I Uiinsgy P I.w;.?;‘..... gy e \nEeNLoUY CrIE U
rogramado;

Haalman Narrsihvg Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
LA 2.1, Reakzar una auditorfa para vigilar ef
cumplimlento de la normativa en material Progr. 1 1
de  contratadén  de  sendcos|  ACCIONES
2djudicadiones y servidos relzcionados con| |
Ia obra pibiica, Hedl. o
LA 2.2. Implementar un buzén de quejas|
donde la cudzdanfa de macera anérima Progr. 1 1 1 1 1 1 1 7
pueda realizar quejas y denuntlas sobre|BUZO DE QUEIA
ctes de corrupddn y darle segulmiento de| Real. 1 1 1 1 4
manera mensual,
LA 2.3, Realizar Lna 2¢dén que promueva Progr. 1 1
la capacitacién da las y los senvidores PLAN
publicos y de la dudadanta en temas ce
combate a la cortupcién, Real, °
LA 2.4, Realuar Wes acciores para los Progr. 1 1 1 3
senvidores pUbYcos enfoczdos en principics ACCIONES
de integridad, respensabitdad y senvicio a
la civdsdaria, Real, 1 1 2
LA 255 Sublr a I3 pagina web del H. Progr. 1 1 2
Ayuntamiznto los procesos de hatacidn,|  ACCIONES
2dudicacién, contratos plbiicas. Real, 1 )
LA, 2.6. Realizar una zccién para viglar que Progr. 1 1
el inventarlo generadl de Jos blenes|
muricipales sea conservado conforme a lo| ACCIONES
dispuesto en la ey, Real. 1 1
LA 2.7. Aplicar una encuesta de evaluzacidn|
cel desempefo a las y los senidores Progr. 1 1
plblicos cel H. Ajuntamisnto, con 3] ACCIONES
finalidsd de detectar &ress de oportunidzd| Real 1
e su lsbor cotidiana. ) d
LA 2.8. Realizar cos acdores para vigilar el Progr. 1 1 2
tumplmiento del Cédigo de Etica y Cddigo) ACCIONES
de Conducta del H. Ayuntamiento de lzdcar
de Matsmoros. Real. 1 1
Explicaciones y causas de las variaciones al inc | de la prog ién I

} ? . & L : ).'
ntralor Municipal < a0
Realizd kﬁ%{%ﬁgf’

mise//nmi op MENTO

HA
‘ les RoJZUCAR DE MATANOROS
p _Presidente Municig¥EBLA 2024. 2027
i Aprobé

J"“-ﬂ;‘s;; t{&\;-?

CONTRALORIA SUMICIPAL

I AYURARICKTO . AYUNTAMIENTO
ZUCAR DE MATARGROS EU%AR DE MATAMOROS

PUPRLE 2074 . un? AiER A AANA  AAAT




