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INTRODUCCION

Los sismos del mes de septiembre de 2017 en la regidén centro-sur del pais ocasionaron
pérdidas humanas, la destruccién de miles de viviendas y danos materiales en Ia
infraestructura y redes de comunicacion, dotacién de servicios urbanos de agua y drenaje;
equipamiento publico de abasto, salud y educacidn, asi como en bienes culturales,
historicos, arqueoldgicos y artisticos en mas de 700 municipios en los estados de Chiapas,
México, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz y la Ciudad de México. Posteriormente, el 16 de febrero de 2018, otro sismo de
gran magnitud con epicentro en la zona de Pinotepa Nacional en la costa de Oaxaca,
agravo las afectaciones en ese estado particularmente. Los dafios materiales ocasionados
por los sismos provocaron afectaciones sociales y econdmicas a las personas y a las
comunidades, mismas que al no haber sido atendidas, o atendidas adecuadamente (en la
mayoria de los casos), les ha impedido el retorno a la normalidad de su vida cotidiana.

Ante estas circunstancias, el Gobierno de México impulsa el Programa Nacional de
Reconstruccion, como uno de sus programas prioritarios, asumiendo la responsabilidad
del Estado en la protecciéon de los derechos humanos de las personas y de las
comunidades afectadas por los sismos. En él se contempla la participacién de los tres
niveles de gobierno y de los tres poderes del Estado, asi como de todos los sectores
sociales, coordinada por el gobierno federal y dentro de un solo programa. El objetivo del
Programa es atender con un enfoque de derechos humanos a la poblacién afectada por
los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, que no han sido atendidas o no lo
fueron  adecuadamente. Las acciones de reconstruccion, rehabilitacion,
acondicionamiento, reparaciéon y restauracién del Programa contribuirdn a proteger y
garantizar la realizacidn del derecho a la educacidn, a la salud, a una vivienda adecuada y
al disfrute de los bienes y servicios culturales. De acuerdo con las Reglas de Operacién del
Programa Nacional de Reconstruccidon para el ejercicio fiscal 2020, la Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, a través de la Subsecretaria de Ordenamiento
Territorial y mediante la Direccion General de Ordenamiento Territorial y de Atencion a
Zonas de Riesgo, funge como instancia coordinadora del Programa y la ejecucién de las
acciones y proyectos de cada componente corresponde a las Secretarias de Educacidn



Publica, por conducto del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED),
Salud, Cultura y la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), en el ambito de sus
respectivas competencias.

En este contexto, para garantizar la participacion de las personas beneficiarias y la
transparencia en la ejecucion de los recursos asignados, durante el ejercicio fiscal 2020 se
promoveran acciones para la integracién, operacion y seguimiento de la Contraloria Social
en el Programa Nacional de Reconstruccién (PNR), conforme a lo dispuesto en los articulos
del 69 al 71 de la Ley General de Desarrollo Social, los “Lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social”
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016, y la Estrategia
Marco de Contraloria Social vigente emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. El
propédsito del presente documento es establecer la estrategia para la realizacion de las
actividades de promocién en materia de Contraloria Social, para que los beneficiarios del
Programa desarrollen tareas de verificacion de la ejecucion de las acciones
comprometidas, del cumplimiento de las metas y la vigilancia de la aplicacién de los
recursos publicos federales asignados al Programa Nacional de Reconstruccién en los
sectores de educaciodn, vivienda, salud y cultura.

Los procedimientos especificos, para la promocion, operacidon y seguimiento de la
Contraloria Social, estaran contenidos en la Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social de cada sector, segiin su ambito de responsabilidad de acuerdo al
siguiente Esquema de Contraloria Social.

Para su instrumentacién, se definen como instancias participantes a las siguientes:

Instancias Normativas: Son las responsables de las acciones del Programa Nacional de
Reconstruccion:

e Comisién Nacional de la Vivienda (CONAVI), responsable del componente de Vivienda
con acciones de subsidio para la reparacion parcial, reparacién total y reubicacion de
vivienda.

e Secretaria de Educacion Publica por conducto del Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), responsable del componente Infraestructura
Fisica Educativa con acciones para la reparacién, acondicionamiento, reconstruccién,
equipamiento, y evaluacién de seguridad y ocupacion de la infraestructura Fisica
Educativa.



e Secretaria de Salud, responsable del componente de Infraestructura de Salud con
acciones para la reparacion, acondicionamiento, reconstruccidn, equipamiento, y
evaluacidn de seguridad y ocupacién de la infraestructura de Salud.

e Secretaria de Cultura, responsable del componente de Bienes culturales, histdricos,
arquitectonicos y artisticos con acciones para la restauracién, rehabilitacién,
mantenimiento y capacitacion para la prevencion y la conservacidén de bienes culturales,
histéricos, arquitecténicos y artisticos que dan identidad y son parte del patrimonio
cultural de las comunidades, afectados por los sismos; asi como acciones de capacitacion
de artesanos locales en técnicas tradicionales de construccién. Instancias Ejecutoras: Son
las que llevaran a cabo las obras y acciones, apoyadas con recursos de este Programa, que
determinen las instancias normativas.

1. Difusion

Para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y la rendicién
de cuentas, las actividades de difusidon que se implementen deberdn considerar informar a
la poblaciéon en general y en particular a quienes se beneficien de las acciones y proyectos
del Programa.

La instancia coordinadora en colaboracion con las instancias normativas elaboraran y
reproduciran los materiales de difusion que faciliten la informacion relativa a la operacién
del Programa, asi como los procedimientos para realizar las actividades de Contraloria
Social y alcances del derecho de participacidon de los beneficiarios en los comités.

Los medios a través de los cuales se difundira la informacién del Programa, asi como las
actividades de Contraloria Social, podran ser: capacitaciones presenciales o via remota,
presentaciones, pdgina web y redes sociales institucionales, reuniones informativas,
carteles, folletos, dipticos, tripticos (impresos o electrdnicos) entre otros.

En la pagina web de la instancia coordinadora se publicaran el Esquema de Contraloria
Social y los enlaces a las paginas web de las instancias normativas en las que se podran
consultar segun el sector de intervencidn que corresponda (educacion, salud, vivienda y
cultura) la Guia Operativa, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social y los
formatos de trabajo de los Comités de Contraloria Social.

La publicidad y la informacidn relativa al Programa deberan incluir la siguiente leyenda:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el Programa”.



2. Capacitacion y asesoria

Los beneficiarios tendran derecho a participar en las actividades de Contraloria Social a
través de los Comités que se constituyan. Los Comités de Contraloria Social estaran a
cargo de dar seguimiento, supervisar y vigilar la adecuada ejecucidn y correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados al Programa, asi como del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas.

En los sectores de salud y cultura:

e lLas Secretarias de Salud y Cultura capacitaran y asesoraran en las actividades de
promocion de Contraloria Social a las Instancias Ejecutoras que determinen.

e las Instancias Ejecutoras son las responsables de entregar informacion sobre las
acciones y proyectos del Programa; asi como asesorar y capacitar a quienes integren los
Comités de Contraloria Social para el desarrollo de las actividades de Contraloria Social.

En los sectores de educacion y vivienda:

e La Secretaria de Educacion Publica (por conducto del Instituto Nacional de
Infraestructura Fisica Educativa) y la Comision Nacional de Vivienda seran responsables de
promover la Contraloria Social y de la capacitacién y asesoria de los Comités.

Para apoyar el desarrollo de las actividades de los Comités de Contraloria Social, las
instancias normativas y las instancias ejecutoras, seglun corresponda, precisaran la
estrategia de aplicacion y el alcance para cada una de las siguientes responsabilidades:

I. Organizar las reuniones que se celebren con los beneficiarios del Programa para la
constitucién de los Comités de Contraloria Social.

Il. Capacitar y asesorar a los integrantes de los comités para que estos realicen
adecuadamente sus actividades de supervisién y vigilancia.

lll. Entregar informacion de las acciones a las que daran seguimiento los Comités de
Contraloria Social.

IV. Participar en las reuniones que realicen los beneficiarios o los integrantes de los
Comités relacionadas con la ejecucién del Programa.

V. Asesorar a los integrantes de comités en el llenado del formato de informe.

VI. Verificar que los informes sean legibles y debidamente requisitados.

VII. Poner a disposicién de los beneficiarios del Programa, los mecanismos de atencion
a quejas y denuncias.



VIIl.  Recopilar los informes y los resultados obtenidos sobre las actividades
realizadas en materia de Contraloria Social por los comités, conforme a los
plazos y criterios dispuestos en las guias operativas.

3. Seguimiento

El Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica serd el
instrumento para el seguimiento de las actividades de contraloria social y de sus
resultados, asi como de la vinculacion de estas actividades con los mecanismos de
atencidén ciudadana y denuncia de cada una de las instancias normativas.

Las Instancias Normativas y las Instancias Ejecutoras, segin corresponda, realizaran el
monitoreo y acompanamiento de la funciéon y operacién de los Comités de Contraloria
Social, mediante el seguimiento de la promocion y difusidn; constitucién y registro de
Comités; capacitacidn y asesoria; integracion y llenado de los informes; y la captacién de
las quejas, denuncias y sugerencias teniendo en cuenta que, el informe final de resultados
elaborado por la Instancia Normativa, debera ser remitido a la Coordinacidon General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcién de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Con la finalidad de fortalecer la operacién de los Comités de Contraloria Social, las
instancias normativas y ejecutoras, segun corresponda, seran responsables, conforme a
los plazos y criterios dispuestos en las guias operativas, de:

I. Recibir y atender las quejas, denuncias y sugerencias que puedan contribuir al
mejoramiento de la gestidon del Programa y, en su caso, canalizarlas a las
autoridades competentes:

e En linea: Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccidon General de
Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en
Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefdénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700y en la
Ciudad de México 55 2000 2000.

e Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica
ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

e Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia la corrupcion”

e Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx



https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
mailto:contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

e Plataforma: para casos graves de corrupcion y en los que se requiera
confidencialidad y anonimato, Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcidn https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

[l. Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) las actividades de
Contraloria Social y los informes elaborados por los comités.

lll. Observar el cumplimiento de la captura de las actividades de Contraloria Social en
el SICS.

IV. Dar seguimiento, en el dmbito de su competencia, a las irregularidades detectadas
por los comités y realizar las acciones conducentes para atenderlas. La
instancia coordinadora realizara, mediante tareas de monitoreo aleatorio y
revision de la captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social, el
seguimiento de las actividades de Contraloria Social, para verificar el
cumplimiento de las acciones y resultados de los Comités de Contraloria Social.

4. Actividades de coordinacion

Las instancias normativas, ejecutoras y los Comités de Contraloria Social brindaran las
facilidades necesarias a la instancia coordinadora, para el seguimiento de las actividades
desarrolladas en materia de contraloria social. Las instancias normativas y ejecutoras,
seglin corresponda, asi como la coordinacién, podran solicitar apoyos a los Organos
Estatales de Control, conforme a los acuerdos e instrumentos de coordinacidon que en
materia de control y evaluacion existan en el ambito de su responsabilidad, para la
realizacion de actividades especificas de difusidn, capacitacion, recopilacion de informes y
captacidn de quejas y denuncias de los Comités de Contraloria Social. En los convenios de
coordinacion que suscriban las instancias normativas deberan considerar promover la
Contraloria Social, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos para la
promocion y operaciéon de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016. Para
obtener un mayor alcance en la aplicacién de la Contraloria Social en la ejecucion del
Programa, las instancias normativas podran considerar la participacién de las
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en
el tema, a quienes deberan proporcionar previamente la informacion, capacitacion vy
asesoria necesarias, conforme a los acuerdos e instrumentos de coordinaciéon que en
materia de control y evaluacién existan en el ambito de su responsabilidad. Considerando
que las acciones y proyectos del Programa atienden a las personas y localidades afectadas
por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, se podra constituir un comité
para el seguimiento de acciones de los sectores que coincidan en la localidad o municipio.
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